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2. Cuprins

Numarul componentei
in cadrul procedurii Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
operationale

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea 1 aprobarea 2
editiei sau, dupa caz, a revizieiin cadrul edifie) procedurii

2, Cuprins 3

3. Scopul procedurii 3

4. Domeniul de aplicare a procedurii 3

5. Documentele de referinia (reglementari) aplicabile activitatii S
procedurate

6. Detinitii 5i abreviern ale termenilor utilizag in procedura 4

7. Descrierea procedutii

8. Responsabilitag

9. Formulare 10
9.1 Formular de evidentd a modificarilor 10
9.2 Formular de distribuire/difuzare 10
9.3 Formular de analiza a procedurii 11

10 Anaxe "

Tabele, scheme logice necesare pentru o mai bund intelegere 5
descriers 8 procesulur

Modele de documente care trebuie intocmite gila care se face trimitere
in descnerea proceduri

Diagrame de proces

3. Scopul procedurii

Prezenta procedura reglementeaza conditiile $i modalitatea de decontare a cheltuielilor aferente
achizitfondrii abonamentetor de transport public urban, emise de Compania de Transport Public
lasi SA {CTP lasgi), pentru studenti ai Universitatii "Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC).

4. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd se aplicd studentilor inmatriculati la Universitatea , Alexandru loan Cuza” din
lasi care indeplinesc conditiile prevazute de lege.

5. Documente de referinta

Prezenta procedura se aplica in temeiul si coroberat cu urmatoarele dispozitii:

{1) din legislatia specifica: Legaa invatamantului superior nr. 199/2023; Legea privind protectia si
promovarea drepturilor copilului nr. 272/2004, republicatd, cu moditicarile si completarile
ulterioare si Codul penal al Romaniei;
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(2) din documentele interne ale UAIC: Carta UAIC, Regulamentele privind activitatea profesionala
a studentitor {ticenta, master si doctorat), Regulamantele privind examenele de finalizare a
studiilor {licentd, master si doctorat), Codul universitar al drepturilor i obtigatiilor studentului,

6. Definitii i abrevieri

6.1. Definitii ala termenitor

Nr.
ort Termenul Definitia gi/sau, dace oste cazul, actul care definegte termenul
Procedurd Modul specifice de realizare a unei activitdti sau a unui proces, editat pe suport hartie
1. sau in format electronic; procedurile docurnentata pot fi proceduri de sistem si
documentatd . R
proceduri operationale
2 Procedura de Descrie un proces sau 0 actlivitate care se desfdgoard la nivelul entitatii publice
' sistem - PS apticabil/aplicabild majoritagii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica
. Procedurd Descrie un proces sau o activitate care se desfdgoara la nivelul vnuie sau mai multor
’ operationald - PO | compartimente dintr-g entitata, fara aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice
Revizie Actiunea de modificare, respectiv addugsre sau eliminare a unor informatn, date,
4. rocedurd componerte sle unei editii a unei proceduri, modificln ce implicd, de reguld, sub 50%
P din continutul procedurii
Forma attual3 a unei proceduri; editia unei proceduri se modifica atunci cdnd deja au
S. Editie procedurd | fot realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificérile din
structura pracedurii depasesc 50% din continutul revizies anterioare
6 ProcEe Un flux de activitdtl sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate In
. scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza rasurse, addugdndu-le valoare
2 Diagrama de Schema logicé cu forme grafice care reprazinta etapele §i pagii realizérii unul proces
" | proces sau unai activitati
8 Comisia de Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologicd a dezvoltani
’ monitorizare sistemului de control manageriat a Universitatii LAlexandru loan Cuza” din lagi
Ansamblul formelor de control exercitate (a nivelul entitatii publice, inclusiv auditul
intern, stabilite de conducere in concordanid cu oblectivele acesteia §i cu
Controlintern reglementénie legale, in vederea asigurarii adminlstrarii fondurilor in mod economic,
9. D anagadl eficient gi eficace; acestainclude, ge asemenea, structurile organizatonce, metodele
& §i procedurile. Sintagma "control intern managerial® subliniaza responsatulitatea
tuturor nivelurilor ierarhice pentru tinerea sub control a tuturor proceselor interne
desfasurate pentru realizarea obiectivelor generale $i a celor specifice.
Persoandi/persoane desemnatd/desemnate de catre pregedintele Comisiei de
Secretariatul maonitorizare avand ca sarcind principald managementul documentelor ce sunt in
10. | Comisieide atributia comisiel

monitorizare

La nivelul UAIC, secretariatul Comislei de monitonzare verificd de conformitate
procedurile documentate
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6.2. Abrevieri ale termenilor

:r: Abrevierea Termenul abreviat
1. PS Procedura de sistem
2. P.O Procedura operationald
3. E Elaborare
4. v Verificare
5. vl Verificare de conformitate
6. Ev Evidentd
7. A Aprobare
8. Ap. Aplicare
S. Ah. Arhivare
10. | SCIM Sistemul de controlintern/managerial
11. | VAIC Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi
Cormisia de Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologicd a
12. o dezvoltarii sistemului de control managerial a Universitatii LAlexandru loan
monitorizare ) .
Cuza” din lasi
13. | 8S8A Serviciul Suport pentru Studenti i Alumni
14. | CTP lasi Compania de Transport Public lag
15. | IBAN Numarut de cont bancar [angleza: international Bank Account Number)

7. Descrierea procedurii

7.1. Generalitéti

Procedura de sistem descrie pasii urmariti privind decontarea abonamentelor de transport in
comun pentru studengt. Procedura va fi comunicata prin postarea acesteia pe pagina UAIC si pe
paginile facultagitor.

7.2. Documente utilizate

Documente care sa dovedeasca eligibilitatea studentilor de a primi decontarea partiala (90%) a
abonamentelor CTP lasi pentru transport public in comun.

Documente care 53 dovedeascs etigibilitatea studentilor de a primi decontarea integrala (100%) a
abonamentelor CTP lasi pentru transport public in comun.

Documente in baza carora se efectueazd decontarea (Codul IBAN, facturi, bonuri, tatoane, etc).

7.3. Resurse necesare

7.3.1. Resurse materiale

Resurse materiale necesare: mobilier de birou, calculator, imprimanta, copiator, telefon,
materiale consumabile, spatiu de afisare/avizier, conexiune la internet.

7.3.2. Resurse umane

Membrii Compartimentul Burse si probleme soctale;
Membrii Directiei Financiar Contabila;

Secretariatul facultatilor.
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7.3.3. Resurse financiare
fFondurile alocate Universitatii de (a ministerul de resort.

7.4. Modul de tucru

7.4.1. Categoriile de studenti eligibill

{1) Studentii eligibili pentru decontarea partiala (90%) a abonamentelor CTP lasi indeplinesc
cumulativ urmatoarele doud conditii:

a) sunt inmatriculati la forma de invatdmant cu frecventa;

b) au vérsta pana in 30 de ani, conform datelor din documentele oficiale de identificare.

{2) Studentii eligibili pantru decontarea integrala (100%) a abonamentelor CTP lasi indeplinesc una
dintre urmatoarete conditii:

a) sunt orfani de ambii parinti sau de un singur parinte;

b} provin din centre de plasament;

¢) au fostin plasament la familia extinsd, substitutivéd sau la asistent maternal, potrivit prevederilor
art, 64 alin.(1) din Legea 272/2004.

(3) Studentii sunt eligibili pana la data pierderii calitdtii de student prin retragerea de la studii,
exmatriculare sau absolvirea studiilor.

7.4.2. Conditl generale pentru decontare

(1} Studentul va avea un cont institutional sub forma prenume.nume creat pe hitps.//test-
register.uaic.ro/stud-register

(2) Studentul va fi titutar al unui cont bancar la una dintre bancile cu care UAIC are conventii de
cont colector {AlphaBank, BCR, BRD, BT, FirstBank, ING, Raiffeisen Bank), s& introducé codul IBAN
asociat contului respectiv §i sa incarce un extras de cont in platforma UAIC la sectiunea "IBAN".
Aceasta actiune este abligatorie inainte de depunerea primei cereri de decontare i poate fi fcuta
in orice perioada a lunii.

{3} Studentul care se incadreazd in categoria studantilor eligibili pentru decontarea integrala
{(100%) a abonamentelor va incérca in platforma UAIC, pe langa documentul solicitat la
subcapitotul 7.4.2. Conditii generale pentru decontare alin. (2) si documentul care dovedegte
incadrarea in categoria mentionats, la sectiunea “Cereri caz social”. Aceastd actiune ests
obligatorie inainte de depunerea primei cereri de decontare si poate fi facuta in orice pericadd a
lunii.

(4) Se pot deconta abonamente achizifionate in ultimele 3 luni, raportat ta data de 10 a lunii
curente.

(5) Pentru abonamentele cu valabilitate de 7 zile, se pot depune maximum 4 cereri de decontare
pe lund.

{6) Se pot deconta abonamentsle achizitionate in perioada vacantelor studentilor eligibiti care se
incadreaza conditiilor prevazute in subcapitolul 7.4.1. Categoriile de studenti eligibili

(7) Un abonament se deconteazd o singuré data.

{8) Nu se deconteaz3 in luna curentd abonamentele achizitionate péna \a data de 10 a lunii curente
sau abonamentele care sunt inca valabile la data mentionata in prezentul alineat.

{9) Documentele etectronice emise de banca prin aplicatiile de online banking, care dovedesc
plata facuta pentru abonamente (extrasele de cont bancer), respactiv documentele electronice
emise de aplicatiile fotosite pentru achizitia abonamentelor CTP lasi, care dovedesc achizitia

6
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acestor abonamente (email de contirmare sau factura fiscala), trebuie sa contind numele s
prenumele studentului.

{11) Decontérile se fac infunctie de disponibilitatea bugetara si de fondurite primite de Universitate
de la ministerul de resort.

7.4.3. Platforma UAIC

(1) Platforma UAIC este accesibild la adresa: https://grades.uajc.rofdecont/student iar
autentificarea se faca pe baza contuluiinstitutional al studentului (prenume.nume)

{2) inainte de depunerea cererii de decontare, studentul trebuie sa parcurgd ghidul privind
decontarea abonamentelor de la sectiunea "Ghid”,

{3) Depunerea cereritor de decontare se face in sectiunea "Deconturi” in perioada mentionata la
subcapitolul 7.4.6. Calendarul de decontare din prezenta procedurd.

7.4.4. Documente si date necesare pentru decontare

(1) in vederea decontérii abonamentetor, in functie de modut de achizifionare al acestora,
studentul va incarca in platforma UAIC urmatoarele:

{a) Pentru abonamente achizitionate online prin aplicatia CTP lasi — IA'SI Bilet: extrasul de cont
bancar din care sa reiasd plata abonamentului fdcuta de student cu cardul (nu cu e-wallet), factura
fiscala descarcata din aplicatie pe care apare numele si prenumele studentului. De asemenea, in
campurile dedicate in platforma UAIC, studentul va introduce data achizitiei abonamentului, seria
$i numarul tacturii fiscale.

{b) Pentru abonamente achizitionate online prin aplicatia 24Pay: extrasul de cont bancar din care
sd reiasa plata abonamentului facutd de student, email-ul de confirmare al achizitiel
abonamentului pe care apare numele $i prenumele studentului §i ID-ul achizitiei (order [D). De
asemenea, in cAmpurite dedicate in platforma UAIC, studentul va introduce data achizitiel
abonamentului §i ID-ul achizitiei {order 1D}.

(c) Pentru abonamente achizitionate fizic de la punctele de vanzare CTP lasi (tonete), prin
incarcarea cardului de transport contactiess CTP 1asi: copie a cardului de transport pe care apar
numele si prenumele studentului, seria si numarul cardului de transport (un singur document cu
ambele fete ale cardului), copia bonutui fiscal eliberat (18 tonetd) / factura fiscald care poate fi
descarcata din aplicatia CTP lagi-|A'SI Bilet dupd incércarea cardului, De asemenea, incampurile
dedicate in ptatforma UAIC, studentul va introduce data achizi{iel abonamentului, seria gi numarut
cardului de transport, numarul bonului fiscal (de la toneta) / seria si numarul facturii emise dupd
incarcare (din aplicatia IA'SI Bilet).

{d) Pentru abonamente achizitionate fizic prin sistemul de e-ticketing de la automatele CTP lasi /
E-pin: copie a cardului de transport contactiess CTP 1asgi pe care apare numaele studantulul, seria
si numarul cardului de transport {un singur document cu ambele fete ale cardului), copie a
tichetului abonamentului ("talonul alb”}. De asemenea, in cdmpurile dedicate in platforma UAIC,
studentul va introduce data achizitiei abonamentului, seria $i numarul cardului de transport, 1D-ul
tranzactiei de pe tichetului abonamentului {("talonul alb").

(3) Fiecare tigier incarcat pe platforma UAIC trebuie sa aiba dimensiunea maxima de 3MB si 53 fie
in format .pdf, .jpg, .jpeg, .png
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7.4.5. Stari ale cererii da decontare - statusul cererli

(1) Studentul poate urman starea {statusul) cererii de validare IBAN, a cererii de validare caz social
si a cererilor de decontare, accesand contul sdu de pe platforma UAIC. Stanle (statusurile)
cararilor au urmatoarele semnificatii:

8) In curs: cererea a fost transmisa spre verificare;

b) Revizie: este necesard o actiune a studentului de corectare a informatiilor sau documentslor
incércate initial;

c) Editat: au fost efectuate corectur: de catre student;

d) Verificat: cererea este corectd gi a fost validata de secretariat;

e) Respins: cererea a fost respinsd din motivele mentionate in cAdmpul Observatii;

f) Plata: cererea este inclusa Tn lista de plata.

(2) Atunci c&nd secretariatul solicita corecturi la cererea de decont, studentul va primi mesaj de
atentionare pe email-ul institutional (prenume.nume®@student, uaic.ro)

(3) Daca studentul nu efectueaza corecturile solicitate pana la termenut limitd {ziua de 15 a fiecérei
lunii), cererea sa de decontare va fi stearsa iar solicitarea de decontare trebuie reluata in luna
urmétoare, dacd se incadreazd in perioadele prevazute la subcapitolul 7.4.2. alin. 4.

7.4.6. Calendarul de decontare

(1) Depunerea cererilor de validare IBAN se tace in orice zi din lund, la prima conectare a
studentului pe platforma UAIC sau oricdnd apar moditicéri ale contului bancar in care se solicitd
plata decontérii {actiune obligatorie inainte de depunerea cererii de decontare).

(2) Depunerea cerarilor de validare caz social se face in orice zi din lund, la prima conectarea a
studentului sau oricand apar modificari ate situatiei socialé a studentutui {actiune obligatorie
inainte de depunerea cererii de decontare pentru studentii cafe fac parte aceasta categorie)

{3) Depunerea cererilor de decontare se face lunar, intre 1-10 ale lunii.

{4} Verificarea i revizia cererilor de decontare se face lunar, intre 1-15 ale tunii.

(5) Validarea editarilor facute de studenti la cererile care au avut status "Revizie" si generarea
statelor de plata la nivetul facultatilor, se face lunar, intre 16-18 ale lunii.

{6) viramentul sumelor decontate se face lunar, intre 20-30 ale lunii.

{7) Toate cererile de decontare care au status "Respins” sunt sterse tunar de pe platforma UAIC,
intre 28-31 ale lunii.

{8) Toats cererite de dacontare care au data achizitiei abonamentului mai veche de 3 luni, raportat
la data de 10 a lunii curente, sunt gterse automat de pe platforma UAIC.

7.4.7. Dispozitli speciale

(1) Studentii de anul  pot depune cerere de decontare a abonamentului a carui valabilitate include
prima zi & anului universitar in curs. Suma decomatd se acordad proportional cu perioada de
eligibilitate, conform criteriilor prevézute la subcapitolul 7.4.1. Categoriite de studenti eligibili gi la
subcapitolul 7.4.2. Conditii generale pentru decontare din prezenta procedura.

(2) Studentii din ultimul an de studiu pot depune cerere de decontare a abonamentului 8 cérui
valabilitate inctude ultima zi a anului universitar in curs. Suma decontatd se acorda proportional
cu perioada de eligibilitate, conform criteriitor prevézute la subcapitotul 7.4.1. Categoriile de
studenti eligibili $i la subcapitolul 7.4.2. Conditii generale pentru decontare din prezenta
procedurd.
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(3) Studentii din ultimul an de studiu pot depune cerer de decontare doarinlunain care finalizeaza
studiide in anul universitar in curs.

{4) Studentii care se retrag de la studi $1 studentn exmatriculati pot depune cersri ¢de decontare
pana la data de 10 a lunii in care mar au statut de student. Suma decontata se acordé proportional
cu peroada de sligibilitate, conform criteriilor prevdzute la subcapitolul 7.4.1. Categoriile de
studenti eligibili si la subcapitolul 7.4.2. Conditt generale pentru decontare din prezenta
procedura.

{5} Studentii care au implinit 30 de ani pot depune cerere de decontare a abonamentului a carui
valabilitate include ziua in care a implinit varsta mengionatd. Suma decontatd se acorda
proporiional cu perioada de eligibilitate, confarm critariilor prevézute {a subcapitolul 7.4.1

Categoriile de studenti eligibili 5i la subcapitolul 7.4.2. Conditn generale pentru decontare din
prezenta procedura.

7.4.8. Dispozitil finale

{1) Mai multe informatii despre decontare sunt publicate pe site-ul UAIC (https://www.uaic.ro) /o
pagina din domeniul uaic.ro si in Ghidul de decontare din platforma UAIC.

{2) Once incercare de frauda depistata pe ptattorma se va incheia cu suspendarea dreptului de
decontare iar studentul va raspunde in fata legii privind falsul ininscrisuri,

{3} Documentele pentru initierea si efectuarea ptatilor se pastreaza si arhiveaza astfel;

a) Statul de plata pe fiecare facuitate - facultati si la Compartimentul Burse si probleme sociale.
b) Centralizator state de plata pe facultdti - ODirectia Financiar Contabild si Compartimentul Burse
si probleme sociale

¢} Borderouri de piata - Directia Financrar Contabila si Comparumentul Burse si problema sociale
d) Ordonantari de platd - Directia Financiar Contabild s: Compartimentul Burse siprobleme sociale

8. Responsabilitati

Nr. |
- Compartimentul/responsabilul L 1l in v v J Vi I Vit
L . L
0 1 2 3 4 s | 8 J} 7
1
1. Serviciul Supont pentru Studenti st Alumni | & | |
_ : i
2. Corvf'npartlmemul Burse s! probleme | Ap ] Ah Ev
1 sociale - . |
Prorectorul pentru dezvoltarea structuri
3 informationale s1relayia cu studentn, Vv
i mediul economico-sociat §: comunitatea
Alumpni | |
4. Secretariatul Comisier de monitonzare | vef Ah Ev
; - e P— +
5 Rectorul UAIC A
6. Directia Financtar Contabild : Ap Ah Ev
i—- e | |
7. Facultatile ! Ap Ah Ev
' i 1 Y P '
8. Directia Comunicatn Digitale g1 . D Ev
| | Informatizare | ! |
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9. Formulare
9.1. Formular de evidenta modificéri
9.2. Formular de difuzare
9.3. Formular de analiza
9.1. Formular de evidentd modificari
I_ { Semnitura
Nr. i Dats Doata Numir conduc#torului
Editi Revizi dificare
ert. ditia ditiei a2 roviziel pagind Desctisre o compartimentul
| i
[ 1 | [
i 1 1
9.2. Formular de distribuilre/difuzare
" Nr. s;:oﬁul Nume i ] oeta |
tructura Functia Semndtura
| ert.  difuzdrli Strue | prenume # primirii
[ ] Ap, Ah, Ev Compartimen.tul Burse si i_
probleme sociale |
2 | Ap,Ah, Ev | Directia Financiar Contabild l
3 TAp. Ah, Ev | Facuitatea de Biologie ' |
4 | Ap, Ah, Ev | Facultetea de Chimie I_ ,_
5 | Ap, Ah, Ev | Facultatea de Drept |
I ke el 7 o
Facultatea de Economie i
& | Ap. A, By | Administraraa Afacerilor | {|_
! Facultatea de Educatie Fizica si o |
Ap, Ah, Ev i
Sport
L = —_ -
Ap, Ah, Ev Facultatea de Filosofie $i Stiinte
| Social Politice .
| Ap,Ah,Ev | Facultatea de Fizica 1 [ ,
| | | Dot oo - d 1 4
10 | Ap, Ah, Ev Faculta-tea de Gaografie si |
L Geologie J |
11 | Ap, Ah, Ev | Facultatea de Informatica |
12 [ Ap,Ah,Ev | Facul Istori [ i ' .
AREN p, Ah, E ol ultatea de Istorie ! N |
13 | Ap,Ah, Ev 1 Facultatea de Litere T
[ 14 | Ap,Ah, Ev | Facultatea de Matematica | 11
[ 15 | Ap, Ah, Ev Facultatea-d_e Psihologie gi Stiinte
ale Educatiei
16 | Ap, Ah, Ev | Facultatea de Teologie Ortodoxa } |
- - -|r —-- R - — . - g
T R -
17 | Ap, An, Ev Faculfatea de Teologia Remano
Catolica
T T Directia Comunicatil Digitale §i == =t
r
18 | Ap, Ev lacha LOTRIEHESSteR S
Informatizare
19 r Informare | Serviciul Relatii Intarnajionale N T
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Nr. Scopul Nume gi Data .
. p_ . Structura & Functia .. .. 1 Semnatura
crt. difuzarii prenume primirii

20. | Arhivare Secretariatul Tehnic al SCIM

9.3. Formular de anatiza a procedurii

Conducator inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Comparti t rti t drept/
. il N Semndtura Data Observatii { Semnitura | Data
Nume si prenume delegat

10. Anexe

1. Tabele, scheme logice necesare pentru o mai bund intelegere si descriere a procesului
2. Modele de documente care trebuie intocmite si la care se face trimitere in descrierea

procedurii

3. Diagrame de procese - Exemple de documente si setdriin aplicatii necesare pentru a face

dovada achizitionarii abonamentelor CTP lasi
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Anexa 1

LISTA DOCUMENTELOR SOLICITATE PENTRU DECONTARE $1 A CAMPURILOR DE
COMPLETAT IN CERERILE DE DECONTARE A ABONAMENTELOR

L Documente obligatorii pe care N . . 5
Nr. Mod de achizitie . s z Campuri obligatorii de
trebuie sa apara numele .
crt. abonament . completat in platforma UAIC
studentului
1. Achizitionat online, | 1. Extrasul de cont bancar din 1. Data achizitiei
prin aplicatia CTP care sé reiasa plata abonamentului
lagi - IA’$I Bilet abonamentului 2. Seria si numarul facturii
2. Factura fiscala {din aplicatie) | fiscale
2. Achizitionat online, | 1. Extrasul de cont bancar din 1. Data achizitiei
prin aplicatia 24Pay | care sareiasa plata abonamentului
abonamentului 2. ID-ul achizitiei (order ID)
2. Email-ul de confirmare al
achizitiei abonamentului
3. Achizitionat fizic, 1. Copia cardului de transport 1. Data achizitiei
prinincarcare la contactiess CTP lasi care abonamentului
punctele de contine numele si prenumele 2. Seria si numarul cardului de
vénzare CTP lasi studentului, seria si numarul transpont
cardului {un singur document 3. Numarut bonului fiscal (de
cu ambele fete ale cardului) la tonetd) / seria si numarul
2. Copia bonuluifiscal (de la facturii fiscale emise (din
tonetd) / factura fiscala emisa aplicatia I1A’$I Bilet)
(din aplicatia |IA’$I Bilet)
4. Achizitionat fizic, 1. Copia cardului de transport 1. Data achizifiei
prin sistemul de e- | contactiess CTP lasi care abonamentului
ticketing de la contine numete studentutui, 2. Seria i numarul cardului de
automatele CTP seria si numarul cardului {un transport
lasi/ E-pin singur document cu ambele 3. ID-uitranzactiei de pe
fete ale cardului) tichetul abonamentului
2. Copia tichetului {"talonul alb"}
abonamentului ("talonul alb”)
pe care studentul si-a scris
numele
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Universitatea
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Procedura de sistem privind decontarea abonamentelor de
transport public in comun pentru studentii UAIC

Editia 1
Data:

Serviciul Suport pentru
Studenti si Alumni

Cod: VAIC STUD PO 01

Revizia 0

Anexa 3

DIAGRAME DE PROCESE - EXEMPLE DE DOCUMENTE $1 SETARI IN APLICATH NECESARE
PENTRU A FACE DOVADA ACHIZITIONARII ABONAMENTELOR CTP IASI

1. Card CTP

Numae: |[ONESCU

Prenumae: DANIEL

PRIMARIA
MUNICIPIULUI

Fata pe care apare numele si prenumele
studentului

2. Exemple de extrase de cont bancar

o [
X o
ALPHA BANK o L - anpm.
I Bueae LR
Pty 11" MA1) ot P Com s i o £ o e
Deamrs  Prauors HEYEH =
o 1 v
Vo Sk wn Ao b o .
o bl iy Y PO% » 10808 BN
Tk omdpar 1. TN
L] e WRTRAMEL
e b [ P TSP PPN
[, 1% N I ot aPipitmuy
et R Trrns
Lia 3v Smcapern e L6 poeT
-
Unam dalmain G PORT
P foacscies Dehidwe  Belinem Troeids Jusien Tae i
LLLTS L LI H) LIRS N \“M_—‘l!\"li\l TR LL L3
..AN am ROR 11
ity

BT

W oy SIDUHLINEEE § mean 301 s PIMELLTUBCTUIAT [y
43R 4 BON AFIL =N DATA
TORATL 17
LI [ MDD S W7 LIS [rYs
O 4R % DATA
v ey
HH RS [ZLIE H BEITIORINTENIC  Verwe 208 e PTR ML FXTIT [T

LRLON 1RO 0 ZATA
TRAAIAITE 1M

Volidarea cordului
este cbligatorie la
fivcore urcare in
mijlacul de transport!

Verso pe care apare seria si numarul cardului

- WARCA GO RCAA & WOMAA T
A TATE AOMMLTIATA by Bl T Dl 2T
Tetind Diris 4 1% Orts T By | wimd § T § Gl o
AT Gcamnd

e s B By Caru iy AT 1
Vervacuduta ' Ragerd okt e Crnell
rbmsmia b e

e 2
tulamw el -t
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jtrripcy bbb ooprrial
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1 AH o Tonde
st e i Ietwmra
oy et fiehyr gy i

oy e by
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BACA TRANIE VAMS

BANCA TRANSILVANIA'  memmsomen wpmprsi,

B BrRD YOU BRD Bangis camealhur L
i i s Confirmare plataPaymaenl Confinmation intreprunratorl PO, .-y ey d
[T Chlan: CEEREAS

130.00 RON Wormast ol parmr chart BT
Uthizare POS comerciant alle BC
0502025 B T e L S S atn T i
10:4302102918 e

Nume plaitod/Payer Name
R TR 0 T A TR

Com PlaiaonPayar account
ROB4BRDELN SRS 1IN0

Hume benalciarBeneliciary Name
PTP ONLINE BUCURESTI ROM

Coni benshciar/Banehciary account

DatalivDetars.
card pr, ... demou / 2 PTP ONLINE BUCURESTI ROM
ol rr— y P
Valabil fara samnatura si slampila bancii
Vabd without the Bank's tignaturs and stamp
BARCA TRAMSL VAMA S & ey T
whasy
1M
[ T
Tcusln tanraciic .')f"‘“ 1
3 N BANK
T T e L e rp—
Sodud S demdor Popresu v HA Tecky % Bucerest tod poslal H120%1 Exirvas de cont
e mroeat m g rend i ov e RBAIS MG P BLOAE 11 FGEROBY Parbooda. de ks 05 00 2625 fa 05 43 2025
CF ROAISII0Ta ~ 44 71122 160 Fas - 4037 22 WO Dol genarors eeiron. 0602 2023
Al (8 o e e Tgaced [T U T RS R [Fl m
AT AR T R L i QRTINS 4
e e = AGEP B.THA
SATAVASEH e |
e ke s 20 13 0009 Cuo 1799 1534
e
el Detall franzecti Debll  Crec “
a1 marte 023 Cumparars POS 1008 T r [TT T o® 5 %%“'"‘J;
D *eubrars smcirde§ $-0- 508
T ol ok et e ey T e e vt
e WENK 048 N PP ORI e ‘
Dew w01 45 344
raip———h b,
Subil Sl LES2 Y
e S e R R e S s |
ﬁ: ebaPip s i aqlins mnpl o0 e e e =Y S r——g—— —————
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3. Achizitie abonament prin aplicatia IA’SI Bilet

Buy Iravel title x

aelect travel title

Abonament unic - 30 zile, vafabil in
Municipiol lasi
.

Available on: Lineg’ Uibana Toate I.mllle.M.nlmpolll.;na )
Toate

Startdate

08 May 2025
Paymeni method

Credit carg
Quantity = 1 =+
PHGE. {= T 1 30 RiiM
2] ¢ ¥ ] B

e
Acceptat - Achizitionarea abonamentului cu
cardul pentru ca se va emite factura pe achizitia
efectiva a abonamentului

4. Factura fiscala

cre el

Adisd U MMrmtune §
CUCF AOTHTSHY
HE aeg Rag Cam. J2214T¥I011

Gonl MORACHE 1H S2HWINA |
Pavcs BANCA COMERCIMLA ROMIME LY

Buy travel title

ament unic - 30 zile, valabil in
icipiul lasi

Available
19ale indit]

Lines. Lhbana Toate tinile MerdF rolilana

Start date

08 May

Payment method

l Electronic wallet

Buy travel ithe

Neacceptat - Achizitionarea cu electronic
wallet nu permite eliberarea facturii pentru
achizitia abonamentului. Factura pentru

incarcarea electronic wallet nu este acceptata

ﬁﬁ? | |
x Adems

[

. mrag Reg Com.

Dovada de plata

Sumar: FEISIBEY yoria i momirat netrii
Data: 07032015
Mr. ot Dammwadre prodessiscvick uM | contse Prot vede Vatours m""‘;;‘
» ¥ 2 3 [ [ .
Abonameed unas - 30 zibe, vislabd n Moricpnd law
t [orcrxoscoocm oscasme mdsen Bue 1 109 24 0924 2076
Tolal 109.24 .76
Total de plata 130.0 RON
LW IR 2NEE LRI 2T 0 A Ol R BOLAE B0 <3 AC L T O NI T

Factura fiscala emisa de CTP lasi care poate fi descarcata din aplicatia IA’S] Bilet. Factura contine
urmatoarele date: numele si prenumele studentului, CNP-ul, seria $i numarut facturii
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5. Setdri in aplicatia 24 Pay inainte de achizitia abonamentului

< Sumar de plata

< Date personale

lasi

Abonament o zond

prenume aume@stndentyaicra

"Profil - Date personale” cu datele personale,
astfel incat email-ul de confirmare at
achizitionarii abonamentului sa contind numele
studentului

Curmpdr 13000 RON

Obligatoriu - Inainte de achizijia Atentie - Atentie la mesajele care se transmit
abonamentului prin aplicatla 24 Pay, prin aplicatia 24Pay
studentul trebuie sa completeze sectiunea

17
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6. Email de confirmare al achizitiei abonamentului

P 174

i/
it b vl wch
Aceasid qovadh a pisth repraZnté contimaces sehizgel
wlectuate

Saiuflliumehe sipranumaele studantului .

Tt mutpamiem perniny plata steciuats In valcars dy 130.00 RGN
pentry 1 ° Abonament Zona 1, 30 Zis.
Acast masaj seprezinta 0 confirmare & plapt 3 te rugam 4 il
pisten o pariosd,

Detalll ranzaciie
Status ! Endn

Crder lDIiD—d achizipei - format din mai mule cifie I
Cllant 1D’

Suma achitats: 13000 RON
Data : 09-03-2025 19 31111

Pantru a vizuahza iiovicul tranzacptior 3t aite informati privind
ach@ijde afechiale prin 24psy spp. te rughm 34 accesezi din
menid apticatiel opjunea ‘Porolel” sayv ‘Tranzacgl

Ip muturim,
Compania de Trand et Pobiss ligi 5 &,

Acceptat - Email de confirmare a achizitiei
abonamentutui prin 24 Pay, cu numele si

prenumele studentului

7. Bonul fiscal (de la toneta)

Tty mustumim pantry e
penlu 17 Abonamant 2ol

Acest mesaj reprezints o clyfrmace 4 plats 4l te rughm 34 0

pitrail o parioad

Detalii ranzactie:

Status : Tranzaciie aprobat
Ordar ID: J(RTONG
Clignt 10; T3 108
Suma achitata: 130§
Oata ; 04-03-2025

N\

‘l—
BlueCaush-50
DATECS

COVPRIIA 0€ 1PRISPORT PUBLIC
151 5.8

SIR. SIRAPUNGERE SILVESTRY
HIARL 1

IRSE - METIL RS
~CIf: RmRITRN
RBOIE. LNIC - 20 ZILE,
VALABIL [N M. [AS)
138UC. K 130.00- 13000 A

TOTAL LI 1.0
HIERR LEI 13.00
rESI 0.00
TOIRL 1R .- 182 2.7
TOTRL TUR BON 2%

P

7:0020 F 10025 HR.AEF 0001 |p:

100092 098202502 111952 K002000e5

OATA: 13-02-2025 ORA: 19:52:13

5/MN:0B4080006211 | ID:00B0355

pSIER 1: NUMAR  OSIER |
B0y FI50AL

tusmim,
anla g Transpos Pushc lesi 5 &

Neacceptat — Email de confirmare a achizitiel
abonamentului prin 24 Pay, fard numele si

prenumele studentului

Bonul fiscal emis in punctele de vnzare a CTP (contine numarul bonului)
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8. Tichet al abonamentului {"talonul alb”) {de la automatele E-pin)

Padl

4 b, A
11 0V A02G 1700 A8 WL HAL m‘-'

COIRNTA DL (RANSHERT 1AL LG RG]
ABORAMERT 200 11EE - Z0Kd

e SURET LA T,

* YRR TARIAL B,
Prennm-?.'?NHU.'.\.\,:"\".‘-.Va-.."S 2 «"'l'!' B

in toanzael s CTFON00 4370
Pret: 13000 LD U¥s uisiusl )
Cumpatab 1o dati: H.-'.a.?‘l':;'. !ijg':-?
yalabii ] pand o tela: 104 42 it 11{
AUENTIE: Abgnamentu? esiv vl I.lbnl., ]4’1?_‘
compietaicd datelon &1 faprewa o aci e
identitate! -

*
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