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INTRODUCERE

,,Nu vom intelege niciodata sistemele
complexe daca nu dezvoltam o intelegere in
profunzime a retelelor din spatele acestor
sisteme” (Albert-Laszlo Barabasi)

1. Context

Turismul este o industrie in continud crestere la nivel mondial, abordata tot mai frecvent
din prisma potentialului de a influenta procesul de dezvoltare a teritoriilor la scard locala,
regionald sau nationald (Chhetri, Chhetri, Arrowsmith, & Corcoran, 2017; Williams si Lew,
2015). Cu o pondere de 10,3% din PIB-ul mondial in 2019 si cu potentialul de asigurare a 1 din
10 locuri de munca la nivel mondial (Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor, 2020),
sectorul calatoriilor si al turismului are un cuvant greu de spus in economie, dar si in dezvoltarea
de naturd sociald a comunitatilor, fiind considerat un sector important in vederea redistribuirii
bunastarii si puterii (Sharpley & Telfer, 2015). Aria larga de influenta a turismului, cu multiple
externalitati in diverse ramuri ale economiei, se datoreaza faptului cd produsul turistic si
destinatia turistica sunt rezultate ale intersectarii factorilor interesati din mai multe domenii:
ospitalitate, transport, alimentatie publicd, agrement. Astfel, dezvoltarea indusd de turism

implica, in fapt, efecte directe sau indirecte asupra unor categorii foarte diverse de actori.

In paralel cu tratarea turismului ca vector al dezvoltdrii, nu trebuic omisi insi
vulnerabilitatea crescuta a acestui sector In fata socurilor de orice natura. Aceastd vulnerabilitate
deriva cu precadere din natura fragmentata si marcata de interdependente a turismului, care
implicd faptul ca orice soc asupra unei componente din sistem se va resimti asupra tuturor
componentelor sistemului (Gonzalez-Torres et al., 2021). Contextul actual la nivel mondial, al
pandemiei de COVID-19, aduce n prim plan un astfel de exemplu al factorilor externi ce pot
compromite sau chiar ingheta intreg sectorul turistic (loannides & Gyimothy, 2020). Turismul,
ca sector definit de mobilitate si interactiune, este una dintre principalele ramuri ale economiei

afectata de criza actuald, criza care obligd operatorii din turism sa regandeasca strategiile de



dezvoltare, sa se reorienteze si sd se adapteze la noile conditii de desfasurare a activitatii turistice
(Gossling et al., 2021). In acest context, organismele centrale care se implica si in turismul
international intrevdd necesitatea unei abordari colective in redeschiderea si reconstruirea

destinatiilor, data fiind natura interdependenta a serviciilor turistice (OECD, 2020).

Participarea semnificativa la dezvoltare, pe de o parte, si sensibilitatea ridicata la socurile
externe, pe de alta parte, explica interesul tot mai mare in randul specialistilor din domeniu
pentru Intelegerea fortelor care determina cresterea contributiei turismului la dezvoltare sau
care, dimpotriva, diminueaza aceasta contributie (Sharpley si Telfer, 2015). Se remarca faptul
ca atat pentru dezvoltare, cat si pentru rezistenta in fata socurilor, interactiunile si
interdependentele intre diferitele componente si domenii ale sectorului turistic joacd un rol
central. Manifestarea acestor interactiuni si interdependente o reprezinta relatiile stabilite intre
actorii care activeazad in fiecare dintre domeniile interconectate, drept pentru care retelele
generate de aceste interactiuni necesita o atentie deosebita in toate discursurile despre relatia

turism-dezvoltare.
Retelele de actori — coloana vertebrala a destinatiei turistice

Destinatia turisticd este ,,un amalgam de produse turistice, care ofera o experientd
integrativa consumatorilor” (Buhalis, 2000) sau o aglomerare de sisteme care sunt
interconectate prin fenomene si relatii variate (Baggio, 2008). Cooper si Hall (2008)
completeazd seria definitiilor prin raportarea la destinatia turisticd ca fiind un produs in sine,
rezultat din interactiuni variate intre firme, oameni, comunitati si mediu. Astfel, se poate afirma,
fara exagerare, ca relatiile stabilite Intre actorii proveniti din toate aceste subsectoare si domenii
care alcatuiesc turismul reprezintd coloana vertebrald a industriei si, implicit a unei destinatii
turistice. Fara relatiile stabilite intre entitatile care activeaza in turism, sistemul turistic, global
sau al fiecdrei destinatii individuale, ar fi unul deconectat, fragmentat, iar succesul activitatilor
desfasurate ar fi unul indoelnic. Importantda de mentionat este si perspectiva turistilor, care
percep destinatia ca intreg, ca o experienta unitara, raportandu-se la modul in care toate bunurile
si serviciile sunt integrate si armonizate pentru a li se oferi experienta completd pe care o cauta
intr-o anumita destinatie (Buhalis, 2000). Astfel, turismul are, prin definitie, un caracter sistemic
si, ca1n cazul oricaror sisteme complexe, pentru a-1 intelege, este esentiala analiza in profunzime

a retelelor din spatele acestui sistem (Barabasi, 2016).



Procesul de cooperare intre actori si constituirea relatiilor dintre acestia sub forma unor
retele, formalizate sau nu, stau la baza bunei functiondri a destinatiei turistice indiferent de
stadiul de dezvoltare sau de directia in care se doreste orientarea destinatiei. O destinatie
emergenta se bazeaza, teoretic, pe cooperarea intre actorii din turism pentru a 1si defini directia
de dezvoltare la inceput de drum si imaginea unitara prin care se va promova. In aceeasi maniera,
o destinatie Intr-un stadiu avansat de dezvoltare sau chiar stagnanta va putea gasi metode de
reinventare pe piata turistica prin initiative colaborative ale actorilor. De asemenea, indiferent
ca se urmareste adaptarea destinatiei la principiile durabilittii sau redresarea in urma unui soc
economic puternic, solutiile eficiente implica in mod necesar cooperarea intre diverse categorii
de actori interesate: administratie publica, institutii, mediu privat, asociatii non-guvernamentale,

comunitate.
Comunicare §i cooperare intre actori — punct slab al turismului roménesc

TIn timp ce sectorul turistic este definit de interactiunile intre componentele sale, iar
dezvoltarea teritoriilor prin turism este direct influentata de succesul formelor asociative intre
actorii din turism, turismul roméanesc apare, la o privire de ansamblu, ca detasdndu-se
semnificativ de modelul ideal, teoretic. Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National
2007-2026 indica lipsa comunicdrii si cooperdrii intre sectorul public si cel privat, dar si intre
diferite domenii implicate Tn industria turismului, drept un punct slab al sectorului si totodata
drept unul dintre punctele slabe la nivelul politicii, conducerii si organizarii turismului national.
Acelasi document evidentiaza si faptul ca se mentine un caracter neunitar al sectorului turistic,
fapt care pune accent inca o data pe problemele de ordin functional, care caracterizeaza relatiile
dintre actori in turismul din Romania. Cu toate ca, n plan teoretic, cooperarea este indicata ca
solutie universala pentru toate problemele sectorului turistic, trebuie retinut ca turismul
romanesc incd este marcat de un deficit de incredere in plan social si politic, chiar si dupa trei
decenii de la caderea regimului comunist. Acest deficit este cel mai adesea indicat drept
mostenire a perioadei comuniste (Epperly, 2019; Howard, 2003) si reprezinta un obstacol deloc
de neglijat in calea functionarii multor forme de asociere in turism (si nu numai). In plus, desi
,,pe foaie” figureaza numeroase initiative de cooperare, prin Infiintarea unor clustere de turism,
grupuri de actiune sau asociatii n turism, functionalitatea acestora este adesea discutabila. Lipsa

rezultatelor acestor forme asociative gaseste explicatii fie in abandonarea prematura a



initiativelor (pe fondul lipsei de pregatire, birocratiei sau neintelegerilor la nivel individual), fie
in faptul cd scopul real al asocierilor nu viza din start, in realitate, dezvoltarea teritoriilor in

cauza printr-o abordare colectiva.

Prin urmare, contextul de la care pleacd acest studiu este definit de doud principale
realitati: (1) cooperarea intre actori este o conditie preliminara esentiald pentru a avea un sector
turistic performant i competitiv si (2) in prezent, turismul romanesc prezintd deficiente
semnificative in ce priveste cooperarea intre actori. In acest context, este evident ca politicile si
strategiile viitoare de dezvoltare nu mai pot ignora aceste probleme si ca trebuie sd vizeze
definirea unor modalititi de valorificare optima a oportunitatilor de cooperare intre actori. In
pofida faptului ca aceasta este o problema constientizata la scard larga, acest subiect nu a fost
tratat stiintific pentru contextul teritorial al turismului roméanesc, existand prea putine dovezi
empirice referitoare la aceasta tema. Astfel, este necesard o cercetare atenta a particularitatilor
actuale ale cooperarii in turismul romanesc, cu accent pe factorii care explica diferitele
comportamente colaborative, dar mai ales pe disfunctionalitatile existente, cercetare prin care
sd se acopere un gol in cunoastere care previne in prezent luarea de masuri adecvate pentru

solutionarea problemelor existente.

2. Problema de cercetare si obiectivele tezei

Scopul general al acestei teze este realizarea unei diagnoze a cooperdrii in turismul
romdnesc, prin analiza in detaliu a dimensiunilor functionale si spatiale ale retelelor de actori
din turism. Un astfel de demers, prin directiile diverse de investigatie pe care si le propune
asupra unui teritoriu prea putin explorat din perspectiva acestei tematici, ar reprezinta, conform
cunostintelor noastre, o prima astfel de initiativd pentru intelegerea cooperdrii in turismul
romanesc. Se pleacd de la premisa ca, sub o forma sau alta, cooperarea este specifica, teoretic,
oricarei destinatii turistice, si se urmareste intelegerea mecanismelor de cooperare specifice
realitdtilor turismului romanesc si determinarea masurii in care acestea sunt functionale sau nu.
Studiul nu se doreste Insa a fi unul limitat doar la contextul teritorial romanesc, intrucat prin
metodele utilizate si prin abordarea asupra particularitatilor aferente unor stadii de dezvoltare

diferite ale destinatiilor turistice, se urmareste si identificarea unor realitati general valabile



pentru formarea si functionarea retelelor de actori in sectorul turismului.

Pentru indeplinirea scopului tezei s-au formulat o serie de obiective care vor ghida
demersul de cercetare prin axarea pe cinci paliere principale ale cooperarii identificate in
literatura de specialitate: (1) nivelul general de cooperare, (2) interdependentele intre activitati
diferite pentru care se coopereaza (sub-retele), (3) dimensiunea spatiala a cooperarii, (4)
interactiunea public-privat si (5) ierarhiile puterii si influentei in interiorul retelelor.
Obiectivelor subordonate celor cinci paliere ale cooperarii li se adauga doud obiective
transversale, care trateaza relatia dintre retelele de turism si doud mari teme: ciclul de dezvoltare
a destinatiilor turistice si dezvoltarea durabild. Cele doud obiective transversale vizeaza toate
cele cinci componente ale cooperdrii anterior mentionate. Astfel, cele cinci obiective principale

au fost formulate dupa cum urmeaza:

Obiectiv 1: Identificarea caracteristicilor generale ale cooperarii dintre actorii din
turismul roméanesc

Acest obiectiv vizeaza etapa de Inceput a diagnozei cooperarii in turismul roménesc, prin
care se identifica particularitatile generale ale cooperarii in destinatiile analizate. Prin stabilirea
acestui obiectiv se urmareste gasirea unui raspuns la urmatoarei intrebari: Cum aratdi retelele

actuale de actori in destinatiile turistice si in ce mdsura sunt actorii predispusi spre a coopera?

Obiectiv 2: Analizarea sistematica a diferitelor forme de cooperare care constituie
reteaua de actori a unei destinatii

Definirea acestui obiectiv vizeaza gasirea unor raspunsuri pentru doud Intrebari
importante in demersul de intelegere a mecanismelor cooperarii: (1) Care sunt motivele pentru
care coopereazii actorii din turism? si (2) In ce masurd anumite forme de cooperare sunt

interdependente?

Obiectiv 3: Explorarea dimensiunilor spatiale ale cooperarii in turism si a rolului
acestora asupra dezvoltarii retelelor de actori

Provenienta geografica a potentialilor colaboratori este unul dintre factorii cu implicatii
importante in alegerile actorilor de a dezvolta relatii de cooperare. Aceasta se afld in stransa
legdtura cu scopul pentru care actorii coopereaza si cu piata turisticd pe care acestia doresc sa

patrundd sau sd intensifice promovarea propriei activitdti. Se pun astfel urmatoarele doua
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intrebari: (1) Prin ce se caracterizeazi geografia cooperarii intre actorii din turism? si (2)

Cum influenteaza distanta geograficd natura cooperidrii intre actori?
Obiectiv 4: Analizarea nivelului de cooperare inter-sectoriala in turism

Acest obiectiv vizeazi oferirea unui raspuns pentru urmitoarea intrebare: In ce mdsurd
este cooperarea public-privat prezenti in retelele de actori din turism si prin ce se

caracterizeazd?

Obiectiv 5: Identificarea tiparelor puterii si ale influentei actorilor in cadrul retelelor
de turism

Prin cel de al cincilea obiectiv se urmareste investigarea comportamentului de cooperare
la nivel de actori, vizand rolurile si pozitiile acestora in retea. Pornind de la ideea ca actorii
centrali in cadrul unei retele sunt mai importanti si mai influenti la nivelul destinatiei, prin acest
obiectiv se urmareste oferirea unui raspuns la urmatoarea intrebare: Care actori din cadrul
retelelor prezintd capacitatea cea mai crescuti de coordonare a dezvoltarii destinatiei
turistice? Rezultatele vizate de indeplinirea acestui obiectiv pot avea un rol important n

valorificarea potentialului de coordonare pe care anumiti actori il au in cadrul unei destinatii.

In contextul in care cooperarea intre actori si participarea cit mai largi a acestora in
procesul de luare de decizii in planificarea turismului sunt considerate esentiale in dezvoltarea
destinatiei si, mai concret, in dezvoltarea durabila (Graci, 2013; Liburd, 2018), se justifica

formularea a inca doua obiective, n vederea atingerii scopului tezei:

Obiectiv 6: Analizarea relatiei dintre formele de cooperare si stadiul de dezvoltare a
destinatiei turistice.

Obiectiv 7: Evaluarea masurii in care formele actuale de cooperare corespund
principiilor dezvoltarii durabile.

Raspunsul la toate intrebarile ridicate anterior, subordonate obiectivelor tezei, este util
pentru elaborarea politicilor de amenajare a teritoriului din punct de vedere turistic. Este vizata
intelegerea realitatilor actuale ale comportamentului de cooperare intre actori si discutarea
eventualelor directii de interventie pentru valorificarea potentialului de cooperare la un nivel cét
mai ridicat. Axarea pe particularitatile spatiale, dar si functionale ale organizarii turismului

integreaza studiul intr-0 abordare uman-geografica.
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Cercetarea de fatd incearca sa indeplineasca scopul enuntat prin analiza in profunzime a
doua studii de caz. Obiectul de studiu 1l reprezinta retelele de turism construite intr-o maniera
organicd, prin interactiunile naturale, voluntare si individuale ale fiecdrui actor in parte din
cadrul destinatiilor cu alti actori. Prin urmare, aceasta teza nu se raporteaza la retele prin referire
la o forma de constituire oficiald a acestora, construite intr-o maniera formalizata. Cu toate
acestea, se urmareste ca rezultatele studiului sa furnizeze o imagine a masurii in care destinatiile
romanesti se preteaza, prin comportamentul actual de cooperare constituit in mod organic,
pentru construirea Tn viitor a unor forme asociative oficiale. Un interes aparte in acest sens il
prezinta organizatiile de management al destinatiei, care sunt din ce In ce mai incurajate pe piata

turisticd romaneasca in ultimii ani, fara rezultate concrete insa pana in prezent.

3. Structura tezei

Aceastd teza isi propune prezentarea unui demers cu implicatii de natura teoretica si
practica, atat in context general, cat mai ales prin referire la cunoasterea realitdtilor specifice
cooperdrii in turismul romanesc. In primul rand, este prezentati o analizi asupra mecanismelor
de cooperare intre actorii din turismul din Romania, dat fiind faptul ca lipsesc in literatura dovezi
empirice asupra acestui subiect pentru acest teritoriu, dar si faptul ca aceasta este o directie de
cercetare relativ noud inclusiv la nivel international. In al doilea rand, pe langa faptul ca
demersul de fata urmareste sa demonstreze utilitatea Analizei Retelelor Sociale pentru studiul
cooperarii in turism, acesta vizeaza si obtinerea unor rezultate care sa avanseze cunoasterea pe
anumite directii prea putin abordate in literatura. Prin referire la potentialele implicatii practice,
se urmareste abordarea unor elemente importante in vederea elaborérii de politici in turism, cu

precadere pentru contextul Romaniei.

Structura tezei este construita in jurul obiectivelor tezei, urmarind Tndeplinirea scopului
acesteia, de a realiza o diagnoza detaliatd a cooperarii in turismul romanesc. Astfel, dupa
Introducere, teza este structurata in 7 capitole: un capitol dedicat principalelor concepte si teorii
si unei recenzii sistematice de literatura asupra Analizei Retelelor Sociale n turism, un capitol
axat pe prezentarea evolutiei si contextului actual al turismului In Romania, un capitol care
prezinta cadrul metodologic al tezei, un capitol care prezinta detaliat studiile de caz si, nu in

ultimul rand, trei capitole care prezinta rezultatele tezei, separate n functie de tema si abordare.
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Tn Capitolul 1, intitulat Cooperarea si retelele de actori in turism: repere teoretice, se
detaliaza contextul teoretic al tezei, respectiv conceptele, teoriile si stadiul cercetdrii cu privire
la subiectul cooperarii in turism, si mai concret cu accent asupra utilizarii Analizei Retelelor

Sociale pentru studierea acestui subiect.

Capitolul 2, Particularititi ale turismului in Romdnia, detaliaza contextul teritorial

pentru care se va realiza analiza cooperarii in turism.

Cel de al treilea Capitol, Metodologie, este dedicat prezentarii cadrului metodologic al
tezei, prin detalierea procesului de selectie a studiilor de caz, prin includerea si explicarea
interviului aplicat actorilor din turism si prin detalierea fiecarei categorii de metode utilizate in

obtinerea si analiza rezultatelor.

Capitolul 4, Turismul in diferite stadii de dezvoltare a destinatiei, constituie o

prezentare a celor doud studii de caz selectate, Bran si Vatra Dornei.

Primul capitol de prezentare a rezultatelor, Capitolul 5, este intitulat Dimensiunile
coooperdrii in turism: de la retele globale la interdependente intre sub-retele. Acesta este
structurat pe doua sub-capitole: un sub-capitol care prezinta retelele globale ale celor doua
destinatii, prin analiza caracteristicilor structurale principale si un al doilea sub-capitol dedicat

descompunerii retelelor globale in sub-retele, pe baza activitatilor pentru care Se coopereaza.

Capitolul 6 expune rezultatele referitoare la Componenta geografici a cooperdarii in

turism, prezentand o abordare complexa asupra spatialitatii relatiilor de cooperare.

Cel de al treilea capitol dedicat rezultatelor, Capitolul 7, denumit Dinamici ale puterii
in retelele de actori, abordeaza retelele la nivelul de detaliu al actorilor. Primul sub-capitol
vizeaza interactiunea sectorului public cu cel privat si, mai in detaliu, relatiile dintre diferitele

categorii de actori apartinand celor doua sectoare.

Concluziile finale ale tezei sintetizeaza principalele rezultate si, mai ales, discuta
implicatiile acestora din punct de vedere teoretic si practic. Nu n ultimul rand, capitolul de
concluzii include propuneri pentru demersuri viitoare de cercetare pe acest subiect si pornind de

la directiile abordate in cadrul acestei teze.
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CAPITOL 1. COOPERAREA SI RETELELE DE ACTORI iN TURISM:
REPERE TEORETICE

Introducere

In contextul scopului central al tezei de a realiza o diagnoza a cooperrii intre actorii din
turismul romanesc, primul pas logic este de a stabili si detalia reperele teoretice in studiul
cooperdrii si al retelelor de actori in turism. Capitolul de fatd urmareste trei directii principale
in acest sens: (1) clarificarea semnificatiei si a importantei pe care cooperarea 0 are in domeniul
turismului, (2) realizarea unei treceri in revista a principalelor concepte si teorii care au in centru
sau trateaza tangential, dar cu implicatii semnificative, subiectul cooperarii intre actori, In turism

sau la modul general si (3) aprofundarea subiectului analizei retelelor 1n domeniul turismului.

1.1. Semnificatii si implicatii ale cooperdrii in turism

Problematica asocierii intre actori este abordatd prin diversi termeni si prin diverse
concepte, cooperarea, colaborarea, clusterele sau retelele fiind o parte a acestora. Acestea
reprezintd concepte care se aseamdna Si se suprapun ca sens, utilizarea lor diferitd fiind
determinatd de nuante si contexte diferite de aplicare. In pofida diferentelor intre aceste
concepte, diferente care nu fac obiectul acestei argumentari, toti termenii au la bazad notiunile
enuntate n definirea procesului de colaborare ca ,,un grup de actori autonomi apartindnd unui
anumit domeniu care se angajeaza intr-un proces interactiv, folosind reguli comune, norme si
structuri, pentru a actiona si decide asupra unor probleme legate de acel domeniu” (Wood &
Gray, 1991, pg. 146). Cooperarea este astfel o asociere reglementata, formal sau informal, si
intreprinsa cu scopul definirii si/sau indeplinirii unor scopuri comune ale tuturor entitétilor

implicate.

Existd numeroase contexte in care cooperarea este considerata foarte importanta n turism.
Tn contextul planificarii strategice a unei destinatii si a managementului acesteia, intelegerea
modalitatii de colaborare dintre actori este o etapa-cheie (Albrecht, 2017; Gajdosik,
Gajdosikova, Marakova, & Flagestad, 2017; Pulido-Fernandez & Merinero-Rodriguez, 2018).

Pe de alta parte, un alt context in care este necesara incurajarea cooperarii este cel al cresterii

......
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competitive ale unei destinatii (Czernek, 2013). Tn plus, se consideri ca in contextul promovarii
tot mai generalizate a necesitatii de implementare a principiilor durabilitétii, colaborarea intre
actorii din diverse sub-sectoare ale turismului poate fi unul dintre raspunsurile pentru
respectarea acestor principii si, implicit, pentru asigurarea dezvoltarii durabile a unei destinatii
(Graci, 2013).

1.1.1. Destinatia turistica - sistem complex

O destinatie turistica este constituita din punct de vedere structural dintr-o serie diversa
de elemente intre care exista diferite tipuri de relatii, ceea ce 1i confera acesteia specificul unui
sistem (Baggio, 2008). O abordare sistemica asupra destinatiilor turistice este utila in vederea
intelegerii modului de functionare colaborativa Tn cadrul acestora si a relatiilor intre
componentele de natura diferitd din cadrul destinatiei (Baggio, 2013). Caracterul sistemic al
destinatiei turistice este suprins chiar prin definitiile acesteia, care fac trimitere la importanta
conexiunilor dintre diferite componente si fenomene ce constituie destinatia (Baggio, 2008;
Cooper & Hall, 2011), la ideea unei experiente turistice integrate pentru vizitatori (Buhalis,

2000) sau la sistemul si subsistemele de actori din cadrul acesteia (Capone & Boix, 2004).

1.1.2. Cooperarea pentru planificarea strategica a destinatiei

De-a lungul timpului s-a considerat ca planificarea si managementul destinatiei au de
suferit din cauza caracterului fragmentat al industriei turistice, care determina o lipsa de
coeziune in interiorul acesteia intre toate entitatile implicate (Jamal & Getz, 1995). Din acest
motiv, cu toate ca in mod traditional planificarea reprezinta responsabilitatea sectorului public,
ultimele decenii sunt martorele unui accent tot mai pronuntat asupra necesitatii de a implica
sectorul privat in procesul de luare de decizii si, implicit, de planificare turistica strategica, cel
putin la nivel teoretic (Hall, 1999, 2008). In consecinti, o abordare colaborativa asupra

procesului de planificare a devenit tot mai frecvent adoptata la nivelul destinatiilor turistice.

1.1.3. Cooperarea ca determinant al avantajelor competitive

Datorita numeroaselor beneficii pe care parteneriatele si cooperarea le aduc celor
implicati, discursul pentru incurajarea dezvoltarii unor forme de asociere in interiorul

destinatiilor si Tntre destinatii a fost adoptat si cu referire la efectele pozitive asupra cresterii
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adesea, intocmai cu scopul de a gandi strategii de a face fatd competitorilor si, implicit, de a i
depisi ca performanta pe piata turistic. In aceste contexte, principiul colaborarii care prevede
ca, prin crearea de parteneriate, actorii pun la comun resursele detinute (informatii, resurse
materiale, resurse financiare), ceea ce creste valoarea acestora si asigura o utilizare eficienta a
lor (Wood & Gray, 1991), functioneaza in directia generarii de avantaje competitive, si implicit

de diferentiere fata de alti actori sau destinatii.

1.1.4. Cooperarea — vector al dezvoltarii durabile

In contextul incercarilor de stimulare a efectelor pozitive ale turismului asupra dezvoltarii
durabile, cooperarea intre actorii din turism a ocupat si ocupd un rol central, aceasta fiind
incurajata la toate nivelurile si perceputa chiar drept o modalitate de incurajare a durabilitatii
dezvoltarii turismului (Graci, 2013), dat fiind caracterul integrativ al acesteia. Mai mult, crearea
de parteneriate si constituirea de retele de actori sunt considerate mecanisme eficiente prin care

principiile dezvoltarii durabile pot fi adoptate si implementate (Guia, 2018).

1.2. Concepte si teorii privind cooperarea in turism

Interactiunile dintre actori in cadrul unui grup, deci implicit in cadrul unei destinatii
turistice, sunt tratate din perspective multiple, existind numeroase concepte sau modele si teorii
care se concentreazd asupra acestora. Cele mai utilizate concepte sunt retelele de turism,
sistemele locale de turism si clusterele de turism. Elementele comune celor trei abordari sunt
(1) coexistenta cooperarii si a competitivitatii, (2) concentrarea geografica a actorilor, fard a
exclude insa stabilirea de conexiuni in afara acestui spatiu de concentrare, (3) existenta unui
domeniu comun de activitate, care determina si definirea unor obiective comune si (4)
complementaritatea actorilor implicati. Diferentele dintre aceste concepte deriva in principiu

din particularitdtile de natura teoreticd sau din contextele in care acestea se aplica.

1.2.1. Principalele concepte care includ procesul de cooperare

1.2.1.1. Retele de turism
Relatiile si colaborarea dintre actorii din turism stau la baza studiilor privind retelele

turistice, studii aparute initial datorita observarii unei distante Tntre factorii de decizie din turism.
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Retelele de turism reprezinta, astfel, un ansamblu de actori bazat pe colaborare si competitie in

......

Abordarea turismului din perspectiva credrii de retele provine din necesitatea observata
de a oferi o alternativa unui management al destinatiilor turistice dominat de sectorul public.
Sunt aduse n prim-plan relatiile dintre sectorul public si cel privat, colaborarea dintre cele doua
fiind perceputa ca o solutie pentru definirea unei destinatii reziliente si capabile sa se adapteze
in fata potentialelor influente externe negative, care ulterior pot conduce cétre declin. Crearea
de retele turistice aduce astfel beneficii destinatiei ca intreg, dar si firmelor si actorilor

individuali implicati.

1.2.1.2. Sisteme turistice

Conceptul de ,,sistem local de turism” a fost in mod deosebit vehiculat in literatura
italiana, acesta fiind, pe scurt, considerat un ansamblu de firme interconectate, cu precadere
intreprinderi mici si mijlocii, localizate intr-un spatiu delimitat, care genereazd bundstare
individuala, dar si pentru intreaga comunitate locald, prin valorificarea resurselor existente ce

pot fi destinate activitatilor turistice (Lazzeretti & Petrillo, 2006).

1.2.1.3. Clustere de turism

Clusterele de turism sunt vazute drept o ,,optiune de dezvoltare teritoriald”, acestea
putand transforma un simplu spatiu turistic in destinatie turistica (Fabry & Zeghni, 2012). Unele
studii evidentiaza oportunitatile de ordin economic si social pe care clustere le aduc
comunitdtilor locale, oportunitdti derivate din complementaritatea firmelor ce alcdtuiesc un
cluster de turism, aceste firme detindnd potentialul de a crea, impreuna, un ,,produs regional
specializat” (Michael, 2003). In pofida tuturor beneficiilor evidentiate in literatura de
specialitate determinate de constituirea clusterelor de turism, incercérile de a aplica conceptul

de cluster ca instrument in planificarea turistica sunt limitate (Chhetri et al., 2017).

1.2.2. Teorii si modele pentru abordarea cooperarii intre actori

1.2.2.1. Teoria actorilor
In anii ’80, Freeman (1984) fundamenteaza teoria actorilor (,,stakeholder theory”) prin
referire la mediul din cadrul companiilor, construindu-si discursul in jurul ideii ca ecosistemul

actorilor trebuia sa includa orice entitate care participa sau este afectat de activitatea din cadrul
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acelei companii. Astfel, succesul companiei este reprezentat de satisfacerea tuturor actorilor
implicati, iar eficacitatea unui actor se reflectd in capacitatea si modul acestuia de a trata cu
grupurile care il pot afecta, dar si cu grupurile pe care acesta la randul sau se afld in masura a le
influenta. Se aduce in prim-plan ideea interactiunii dintre actori si a impactului pe care fiecare

dintre acestia 1l poate avea prin actiunile sale si prin modul de interrelationare asupra celorlalti.

1.2.2.2. Teoria colaborarii

Teoria colaborarii se bazeaza pe lucrarile lui Gray din a doua jumatate a anilor ‘80 si are
in centru ideea colaborarii ca fiind ,,un proces de luare de decizii in comun de catre actorii cheie
ai unui domeniu in legaturd cu viitorul acelui domeniu” (Gray, 1989). Astfel, conceptul de
colaborare indica procesul flexibil si dinamic care evolueaza in timp si care presupune abordarea

unor probleme comune de catre mai multi actori, care impartasesc aceleasi scopuri

1.2.2.3. Teoria retelelor si teoria grafurilor

Perspectivele pe baza carora s-a construit teoria retelelor se concentreaza asupra relatiilor
dintre diferite entitdti, reteaua de interactiuni dezvoltata intre acestea fiind caracterizata atat de
constrangeri, cat si de oportunitati pentru membrii ei (Borgatti & Ofem, 2010). Teoria retelelor
trebuie tratatd simultan cu teoria grafurilor, considerandu-se de altfel ca teoria retelelor este
parte a teoriei grafurilor, in contextul in care o retea reprezintd un graf constituit pe baza unor
noduri si a unor linii care conecteaza aceste noduri, respectiv relatiile dintre ele. Astfel, analiza
retelelor, si implicit teoria retelelor, gaseste o utilitate crescuta in utilizarea teoriei grafurilor,
care aduce 0 perspectiva mai precisd, date fiind bazele sale matematice, in intelegerea

fenomenelor relationale din cadrul unei retele (Branddo, 2014).

1.2.2.4. Modelul lui Butler — Ciclul de viata al destinatiei turistice

Tn 1980, Richard Butler, inspirandu-se, printre altele, din conceptul ciclului de viata al
produsului, a dezvoltat modelul ciclului de viata al destinatiei turistice. Butler (1980)
diferentiaza sase etape principale in evolutia unei destinatii turistice (Figura 1), admitand ca
stadiile definite nu corespund in mod inerent si fard schimbari tuturor destinatiilor.
Individualizarea etapelor provine, cu precadere, din variatiile existente in numarul de vizitatori,
din intensificarea impactelor fizice asupra teritoriului sau din schimbarile privind categoriile de
actori implicate in dezvoltarea destinatiei, cu accent pe participarea comunitdtii locale in turism,

respectiv pe perceptiile acestora.
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Figura 1. Etapele ciclului de viati al destinatiei turistice
Sursa: Butler (1980)

1.3. Stiinta retelelor pentru explorarea cooperarii in turism — 0 recenzie sistematica a
literaturii
Stiinta retelelor se distinge in contextul literaturii privind cooperarea prin faptul ca
integreaza, cu grade diverse de aprofundare, majoritatea conceptelor si teoriilor prezentate
anterior, propunand si metode complexe de analizd empiricd a acestora. In turism, stiinta
retelelor a cunoscut panda in prezent o dezvoltare redusa, fiind de data recentd cresterea
accentuata a interesului pentru aplicarea teoriilor si metodelor specifice acestei stiinte in analiza

destinatiilor turistice si a sistemului turistic in ansamblu.
1.3.1. Istoricul si importanta Analizei Retelelor Sociale

Interesul pentru studierea retelelor a crescut considerabil in ultimele decenii, fapt adesea
pus pe seama perceptiei tot mai frecvente asupra faptului ca trdim intr-o lume conectatd
(Kolaczyk, 2009). Acest nivel crescut de conectivitate care caracterizeaza lumea este sustinut si
prin ideea ca desi nici o persoand nu cunoaste pe toatd lumea de pe Glob, exista o cale, mai
scurta sau mai lunga, intre oricare doua persoane, tot ce este necesar pentru asigurarea acestei

cai fiind minimum o conexiune realizata de fiecare persoana (Barabasi, 2002).

In stiintele sociale, interesul pentru analiza retelelor si implicit pentru aplicarea tehnicilor

aferente acestei stiinte este relativ recent, respectiv de la inceputul secolului al XX-lea, cand
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sociologii au Inceput sa fie atrasi de oportunitatea de a analiza tiparele relatiilor sociale prin
reprezentarea indivizilor si a relatiilor dintre acestia prin intermediul teoriei grafurilor (Scott,
Baggio, et al., 2008).

Turismul, ca domeniu de cercetare, regaseste aplicabilitatea stiintei retelelor in multiple
contexte, de la aspecte ce tin de guvernantd, la analiza capitalului uman sau la definirea si
implementarea unor strategii de marketing in destinatii (N. Scott, Baggio, et al., 2008). Mai
mult, faptul ca destinatiile turistice pot fi percepute, pe scurt, drept retele de colaborare a unor
organizatii complementare (Gunn, 1997) si ca ,,grupuri de furnizori independenti interconectati
pentru a furniza un produs global” (Scott, Cooper, et al., 2008) indica o principala justificare a
utilitatii si aplicabilitatii metodelor de analiza a retelelor sociale 1n analiza realitatilor specifice
acestei industrii. Cu toate acestea, in pofida utilitatii complexe a analizei retelelor sociale in
domeniul turismului, surprinde ignorarea pana de curand a metodelor aferente acestei stiinte in
demersurile de studiere a destinatiilor turistice, o prezenta a acestor abordari resimtindu-se in

literatura abia spre finalul anilor 2000 (Baggio, 2017).
1.3.2. Demersul de realizare a recenziei sistematice a literaturii

In contextul complexititii literaturii din domeniul turismului si implicit a celei asupra
procesului de cooperare intre organizatiile din turism s-a considerat importanta realizarea unei
recenzii sistematice a literaturii. Scopul a fost de a surprinde cu precizie stadiul actual al
cercetarii in domeniul turismului si, mai ales, masura in care Analiza Retelelor Sociale, metoda
centrald in studiul relatiilor interoganizationale, reprezintd o abordare si un set de metode
valorificate in studiile empirice. Tn realizarea recenziei sistematice a literaturii s-au urmirit pasi
prestabiliti, specifici recenziilor sistematice: identificarea literaturii in domeniu, selectia
studiilor primare, evaluarea calitatii lucrarilor, extragerea datelor si realizarea sintezei (Gough
et al., 2012; Kitchenham, 2004). Etapele parcurse in identificarea literaturii relevante sunt
ilustrate prin utilizarea diagramei PRISMA FLOW (Moher et al., 2009), un instrument frecvent
utilizat pentru a reprezenta fluxul de informatii in diferite faze ale realizarii unei recenzii

sistematice. Aceasta procedura a fost adaptata si aplicata si in cazul lucrarii de fata (Figura 2).

1.3.2.1. Etape si criterii de selectie a literaturii
In vederea identificarii literaturii pentru evaluarea stadiului actual al utilizarii analizei

retelelor sociale in studiile de turism, cautarea lucrarilor stiintifice s-a realizat doar in baza de
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date Web of Knowledge. Limitarea doar la aceasta baza de date este justificata prin intentia de
a introduce in analizd doar acele studii cu o relevantd crescutd in domeniu, a caror calitate
stiintifica este recunoscutd. Etapele parcurse sunt ilustrate in Figura 2, cu detalii asupra

criteriilor de selectie a lucrarilor incluse in analiza.
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Figura 2. Diagrama PRISMA Flow pentru recenzia sistematica de literatura
Sursa: elaborare proprie
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1.3.2.2. Tendintele actuale in aplicarea Analizei Retelelor Sociale in turism

Interesul tot mai mare pentru analiza retelelor in turism este reflectat in numarul de studii
in continud crestere, care adoptd o abordare a problematicilor specifice turismului prin
intermediul metodelor Analizei Retelelor Sociale. Cu toate ca in primii ani de explorare a
utilitatii analizei retelelor sociale in turism, conceptul de refea era exclusiv aplicat pentru
interactiunile dintre actorii din turism, treptat s-a produs o diversificare in privinta constientizarii

aplicabilitatii acestor tehnici pentru studiul turismului (Figura 3).
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Numarul studiilor
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B Colaborare intre actori M Analiza bibliometrica Alte categorii

Figura 3. Tematica studiilor din turism care utilizeaza Analiza Retelelor Sociale (181 de studii)
Sursa: elaborare proprie

1.3.3. Relatiile interorganizationale in turism din prisma Analizei Retelelor Sociale

Relatiile interorganizationale, ca principald directie de studiu urmarita in literatura de
turism axatd pe Analiza Retelelor Sociale, prezintd un nivel crescut de complexitate, atat prin
natura lor, cat mai ales prin implicatiile pe care le au in dezvoltarea destinatiilor. Cele 68 de
studii identificate prin recenzia sistematica de literatura ca avand in centru subiectul relatiilor
interorganizationale si, mai concret, analiza acestora prin intermediul analizei retelelor, sunt
foarte diverse, atat la nivelul tematicii abordate, cat si a demersurilor metodologice pe care le
urmaresc. Astfel, pentru o intelegere aprofundata a subiectului relatiilor interorganizationale in
destinatiile turistice si a prioritatilor de cercetare in acest sub-domeniu al turismului, rezultatele

review-ului sunt discutate si detaliate din prisma a 5 teme importante:
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=  Topologia retelelor create pe baza relatiilor interorganizationale in turism;
=  Descompunerea retelelor in sub-retele si interdependentele dintre acestea;
= Componenta geografica a retelelor de actori din turism;

=  Relatia public-privat din prisma retelelor de actori;

= Dinamicele puterii in retele, din prisma ierarhiilor actorilor.

1.3.3.1. Caracteristici structurale ale retelelor — o cale spre intelegerea cooperarii

Una dintre tematicile cele mai raspandite in studiile asupra relatiilor interorganizationale
care utilizeaza metodele aferente analizei retelelor sociale este cea a caracteristicilor structurale
(topologice) ale retelelor create pe baza acestor relatii. Inceputurile utilizarii Analizei Retelelor
Sociale in domeniul turismului au presupus adesea o concentrare exclusiva a studiilor asupra
identificarii caracteristicilor retelelor generate de interactiunile dintre actori si asupra discutarii
implicatiilor acestor caracteristici pentru dezvoltarea destinatiei (Baggio et al., 2010; Del
Chiappa & Presenza, 2013; Presenza & Cipollina, 2010; N. Scott, Cooper, et al., 2008; Timur
& Getz, 2008). Evolutia utilizarii acestor metode in studiul relatiilor interorganizationale a
implicat si o crestere a complexitatii tematicilor abordate, astfel incat, desi au ramas parte a
cercetarilor facute, identificarea particularitatilor topologice ale retelelor nu au mai constituit un

scop 1n sine, ci mai degraba un demers complementar obiectivelor diverse ale studiilor.

1.3.3.2. Sub-retele in destinatii si asocieri intre acestea

O abordare multidimensionala asupra retelelor actorilor din turism este indicata de Baggio
(2017) drept cea mai actuala etapa in integrarea stiintei retelelor in domeniul turismului. Se
considera ca o astfel de abordare aduce plusvaloare in studiul retelelor in turism deoarece
majoritatea sistemelor sunt alcatuite din diferite tipuri de relatii, ceea ce impune ca pentru
intelegerea mecanismelor de functionare a acestor sisteme sa se realizeze o analiza separata a
fiecarui tip de relatie si, implicit, a interactiunilor dintre aceste tipuri (Baggio & Baggio, 2020).
Necesitatea cercetarii detaliate a componentelor sistemelor a condus in ultimele decenii la
introducerea si operationalizarea a doud concepte, respectiv conceptul de retea a retelelor
(network of networks) si de refele multi-strat (multilayer networks) (Kivela et al., 2014). In timp
ce interesul pentru aceasta abordare a crescut semnificativ in ultimii ani In randul cercetatorilor
din domeniul stiintei retelelor si a fost aplicata in numeroase domenii de cercetare, ih domeniul

turismului abordarea a fost mai degraba absenta.
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Literatura din domeniul turistic nu include studii empirice care sa abordeze retelele de
turism dintr-o perspectiva multi-straturi, cel putin nu la nivel de conceptualizare in aceasta
directie, cercetarea In domeniu fiind dominatd de analiza retelelor globale ale destinatiilor
(Scott, Cooper, et al., 2008; Timur & Getz, 2008) sau de orientarca catre diverse tematicli
punctuale ce pot fi abordate in relatie cu retelele de actori in turism. Unele dintre aceste tematici
in literatura de specialitate sunt inovatia in destinatiile turistice (Brand&o et al., 2019; Kofler et
al., 2018), mecanismele de creare si de functionare a Organizatiilor de Management al
Destinatiilor (Beritelli et al., 2015; Hristov, Scott, et al., 2018) sau retelele de actori create n

vederea organizarii unor evenimente (Sallent et al., 2011).

1.3.3.3. Componenta geografica a retelelor de turism — caracteristici si implicatii

Distanta geografica reprezinta o componenta esentiala in structura si Tn rezultatele
retelelor de actori. Aceasta joaca un rol important in comportamentele de cooperare ale actorilor
si in deciziile strategice pe care acestia le iau (Torre, 2013), iar in turism, prin faptul ca insasi
constituirea destinatiilor turistice este dependentd de localizarea unei aglomerari de firme
interdependente intr-un teritoriu delimitat, se determina o influentd cu atdt mai mare a

proximitatii spatiale in dezvoltarea unor retele de actori (Sgrensen, 2007).

In pofida implicatiilor majore pe care distanta geografici le are asupra credrii si
functionarii retelelor, Studiile care abordeaza problematica relatiilor interorganizationale si din
perspectiva componentei geografice prezinta o frecventa relativ redusa (26% dintre cele 68 de
lucriri). In randul acestora, abordarile variaza semnificativ, de la lucriri care se concentreazi ca
scop central asupra caracteristicilor geografice ale retelelor si asupra implicatiilor proximitatii
geografice pentru cooperare (Kelman et al., 2016; Yubero & Chevalier, 2018) la lucréri in care
componenta geografica prezintd un interes redus, iar analiza provenientei geografice a
partenerilor antrenati in demersuri de cooperare este secundara (Albrecht, 2017; Baggio et al.,

2010; Del Chiappa & Presenza, 2013; Hristov, Minocha, et al., 2018).

1.3.3.4. Relatiile intre sectorul public si cel privat

In ultimele decenii, interesul acordat interactiunii dintre mediul public si cel privat a
crescut considerabil, fiind constientizatd importanta unei bune relatii intre cele doua sectoare
(Albrecht, 2017) si insistandu-se din ce in ce mai mult asupra necesitatii de a integra sectorul

privat in luarea de decizii si in planificarea turistica, procese atribuite n trecut aproape exclusiv
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sectorului public (Hall, 2008). Formele de relationare intre cele doua sectoare sunt diverse,
aceste interactiuni constituindu-se ca intalniri si contacte informale ocazionale, ca dezbateri si

consultari oficiale sau ca parteneriate public-privat (PPP) (Zapata & Hall, 2012).

Tn turism, literatura de specialitate pe aceastd tema s-a dezvoltat in conformitate cu
interesul in crestere manifestat in practica pentru colaborarea public-privat. Problematica
interactiunii public-privat este inclusa in discutiile numeroase si intense incepute in anii 90
asupra subiectului general al colaborarii in turism (Zapata & Hall, 2012). Referitor strict la
studiile ce utilizeaza Analiza Retelelor Sociale ca mijloc de investigare a colaborarii, 40% dintre
acestea (27 din 68) abordeaza 1n diferite contexte subiectul relatiilor intre sectorul public si cel

privat.

1.3.3.5. Ierarhii ale actorilor si dinamici ale puterii

Al cincilea obiectiv urmarit in cadrul review-ului sistematic a vizat intelegerea masurii in
care problematica pozitiei si puterii actorilor in cadrul retelelor este un subiect important in
studiul retelelor din turism. Acest obiectiv este important deoarece caracteristicile individuale
ale actorilor din cadrul retelelor derivate din pozitia lor si, implicit, din relatiile stabilite,
reprezinta un subiect central analiza retelelor, in general, data fiind cunoasterea pe care aceste
pozitii o ofera asupra modului de functionare a cooperdrii. S-a identificat faptul ca din cele 68
de studii referitoare la relatiile interorganizationale, un numar crescut include diferite

perspective asupra ierarhiilor de actori in cadrul retelelor.

1.3.4. Concluzii

Cele cinci teme/abordari analizate in capitolul de fata prezinta frecvente diferite in randul
studiilor asupra cooperarii in turism din perspectiva analizei retelelor. Cu toate acestea, fiecare
dintre cele cinci teme/abordari este indicatd ca fiind importantd, sau chiar esentiald, in
demersurile de analiza si intelegere a mecanismelor de cooperare Intre actorii din cadrul unui
sistem. Review-ul de literatura din acest capitol evidentiaza rezultate importante obtinute prin
fiecare abordare asupra retelelor si, totodatd, evidentiazd complementaritatea acestora, caci
putem concluziona asupra faptului ca o intelegere exhaustiva a retelelor necesitd integrarea

simultana a mai multor sau chiar a tuturor celor cinci teme in studiile asupra acestui subiect.
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CAPITOL 2. CONTEXT TERITORIAL: PARTICULARITATILE
TURISMULUI TN ROMANIA!

Introducere

Studiul cooperarii intre actorii din turism care isi desfdgoara activitatea intr-un anumit
teritoriu este dependent de intelegerea realitatilor specifice sectorului turistic in acel teritoriu.
Capitolul de fata isi propune sa realizeze Tntr-un prim sub-capitol prezentarea unui scurt istoric
al turismului In Romaénia, insistand asupra evolutiei cererii si ofertei turistice, asupra
evenimentelor-reper care au influentat deciziile importante de-a lungul anilor si asupra
diferentierilor Intre teritoriile Romaniei cu privire la intensitatea activitdtii turistice. Se remarca,
astfel, o crestere semnificativd a turismului pe teritoriul Roméaniei in ultimele decenii, cu
extinderea arealelor turistificate, dar in acelasi timp iese in evidenta mentionarea unor nuclee
principale de concentrare a celor mai importante fluxuri turistice, care au generat in timp

concentrari geografice importante ale activitatii turistice.

Tn contextul Tn care turismul este cel mai adesea perceput din perspectiva masurii in care
se poate constitui drept un vector al dezvoltarii pentru un anumit teritoriu, un sub-capitol al
acestui capitol se axeazi pe impactul economic al turismului. Intr-o prima etapa, se urmireste
intelegerea masurii in care activitatile turistice pot contribui la diminuarea decalajelor intre
regiunile dezvoltate, intermediare si rdmase in urmd. A doua parte a analizei, abordeaza
contributia turismului la principalii indicatori economici (cifra de afaceri, salariati, persoane
juridice) la nivel de comund, urmarindu-se identificarea diferentelor intre teritoriile Romaniei

cu privire la efectele turismului Tn economie.

Importanta acestui capitol in contextul tezei de fata deriva din faptul ca istoria unei tari si,
mai concret, istoria sectorului turistic Tn aceasta tara influenteaza semnificativ comportamentele
si atitudinile celor implicati. Astfel, implicit predispozitia actorilor de a coopera cu alti actori
sau dimpotriva tendinta de a evita orice forma de asociere pot gasi explicatii in evenimente din

trecut, care au dictat o anumita traiectorie a tarii si, implcit a destinatiilor, la nivel local.

1 Parti ale acestui capitol au fost publicate pe parcursul doctoratului in cadrul unui articol stiintific:
Cehan, A., latu, C., Eva, M., Ibanescu, B., Bulai, M. (2019). Territorial dynamics of tourism in Romania:
a long-term perspective (1990 -2016). Human Geographies - Journal of Studies and Research in Human
Geography, Vol. 13, Issue 1
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2.1. Istoricul activititilor turistice in Romania: tendinte teritoriale si evenimente reper

Distributia actuald a activitatilor turistice, In special arealele de concentrare a structurilor
de turism, reprezintd rezultatul demersurilor de dezvoltare turistica desfasurate de-a lungul
timpului in Romania. Aceste demersuri au fost dependente de resursele turistice existente la un
anumit moment si de aborddrile diferite asupra timpului liber in functie de specificul perioadelor

istorice sau al sistemelor politice.

O alta etapa importanta a dezvoltarii infrastructurii de cazare a avut loc dupa anul 1965,
cand au fost construite, intr-un numar foarte mare, Structuri tipice ideologiei comuniste.
Caracteristicile acestora presupuneau dimensiuni foarte mari, o calitate indoielnica a
constructiilor si o localizare aleasda pe baza deciziilor planificatorilor centrali, fiind neglijate
caracteristicile pietei turistice. In urma acestor decizii au rezultat principalele areale de
concentrare a activitdtilor turistice din perioada comunismului, care se constituie si astizi ca
areale turistice importante: litoralul Marii Negre, Valea Prahovei si orasul Bucuresti (Gogonea
& Zaharia, 2014). Pe langa acestea se adauga si principale statiuni balneare montane — Baile

Felix, Baile Herculane, Cap Aurora, Sinaia.

Ca urmare a schimbarilor semnificative de ordin economic, social si politic aparute in
Romania in urma cdderii regimului comunist, incepand cu anul 1990 se identifica o noua etapa
si In turismul romanesc. Aceastd noud etapa a fost Insd puternic influentatd de initiativele si
actiunile intreprinse in domeniul turismului pe parcursul perioadei comuniste. Astfel, repartitia
spatiala actuald a activitatilor turistice si diferentele de intensitate in practicarea turismului de la

o zona la alta 1si gdsesc explicatia intr-o masurd importanta in realitatile perioadei comuniste.

Dezvoltarea continua a turismului in Romania in ultimele 3 decenii se remarca in teritoriu
printr-o acaparare tot mai larga a spatiilor cu valente turistice de catre activitatile in masura sa
le valorifice. Doua principale procese marcheaza aceasta evolutie a turismului in Romania: (1)
intensificarea practicarii activitatilor turistice in destinatii cu manifestari deja existente ale
turismului si (2) extinderea acestora citre spatiile vecine, anterior nevalorificate turistic. In
primul caz, dezvoltarea este reflectatd in cresterea semnificativd a amenajdrilor turistice in
concordantd cu cresterea cererii pentru destinatii care au de multe ori o traditie turistica
importanti in spate. In cel de-al doilea caz este vorba despre un proces de turistificare a spatiului

(Muntele & Iatu, 2003).
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CAPITOLUL 3. METODOLOGIE

Introducere

Capitolele anterioare au prezentat stadiul actual al literaturii privind cooperarea in turism
si, mai concret, rolul analizei retelelor sociale in studiul cooperdrii in turism, dar si evolutia
turismului in Romania, cu particularitatile teritoriale aferente. Aceste capitole au oferit o
imagine detaliata a cadrului teoretic si al celui teritorial al cercetarii de fata, acestea fiind punctul
de plecare in definirea abordarii metodologice adecvate pentru indeplinirea scopului tezei.
Astfel, etapele de analiza si metodele specifice fiecarei etape, care vor fi detaliate in capitolul
de fata, au fost gandite in acord cu scopul enuntat al tezei, acela de a realiza o diagnozi a
cooperdrii in turismul romdnesc, prin referire la dimensiunile functionale si spatiale ale

retelelor de actori dezvoltate pe baza interactiunilor dintre acestia.

Prima sectiune a acestui capitol prezintd succesiunea etapelor urmarite si a metodelor
aferente fiecarei etape, sub forma cadrului metodologic al tezei. A doua sectiune detaliaza
procesul de selectie a studiilor de caz. Criteriile de realizare a interviului si implicit forma finala
a acestuia sunt prezentate in sectiunea a treia a acestui capitol. Cea de-a patra sectiune detaliaza
toate metodele care au fost utilizate Tn vederea analizei datelor obtinute in urma realizarii

interviurilor cu actorii din cele doua studii de caz.

3.1. Cadrul metodologic al tezei

Aceastd tezad parcurge etapele propuse de Bordens si Abbott (2014), pornind de la
stabilirea unei idei de cercetare pe baza documentarii bibliografice si pe baza unor observatii
punctuale asupra contextului actual al turismului si, mai exact, al interactiunii dintre actorii din
turism. Aceasta idee reprezinta problema de cercetare, constituitd de mecanismele de cooperare
intre actorii din turism in general si in turismul roméanesc, in mod special, prin referire la
caracteristicile topologice, functionale si geografice ale retelelor de actori constituite in urma
stabilirii unor relatii de cooperare. Figura 4 prezinta etapele parcurse in demersul de cercetare,
cu scopul fiecdrei etape si metodele utilizate in atingerea scopului. Abordarea acestei teze se
bazeaza pe o metodologie de cercetare mixtd, in acord cu obiectivele diverse din fiecare etapa a

cercetarii.
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3.2. Obiectivele si ipotezele demersului de cercetare

Pornind de la analiza teoriei si de la recenzia sistematica a literaturii, dar si de la explorarea
detaliata a contextului teritorial al turismului romanesc, s-au definit o serie de ipoteze (Tabel 1)
pe baza unui proces deductiv. Ipotezele sunt subordonate celor cinci obiective principale ale
tezei, respectiv intrebarilor aferente acestor obiective (prezentate in Introducere), reprezentand
in stadiul acesta presupuneri provizorii privind raspunsurile pentru aceste intrebari. Ipotezele
vor fi confirmate sau infirmate la finalul fiecarui sub-capitol in care sunt prezentate rezultate

specifice fiecarui obiectiv.
Tabel 1. Obiectivele si ipotezele demersului de cercetare
OBIECTIVE SI IPOTEZE
Obiectiv 1: Identificarea caracteristicilor generale ale cooperarii dintre actorii din turismul romanesc

= 1. Actorii din turism prezinta un nivel redus al cooperarii in cadrul retelelor din care fac parte.

= |2. Intensitatea cooperarii intre actorii din turism difera in functie de stadiul de dezvoltare in care se afla
cele doud destinatii.

Obiectiv 2: Analizarea sistematica a diferitelor forme de cooperare care constituie reteaua de actori a
unei destinatii

= [3. Anumite forme de cooperare functioneaza optim cand sunt desfasurate simultan.

Obiectiv 3: Explorarea dimensiunilor spatiale ale cooperarii in turism si a rolului acestora asupra
dezvoltarii retelelor de actori

= |4. Proximitatea geografica influenteaza frecventa relatiilor de cooperare intre actorii din turism.

= |5. Prioritétile privind motivele cooperérii variaza semnificativ in functie de distanta geografica care separa
partenerii din cadrul relatiilor de cooperare.

Obiectiv 4: Analizarea nivelului de cooperare inter-sectoriala in turism

= |6. Actorii coopereaza predominant cu actori similari, care fac parte din acelasi sector (public/privat) si din
aceeasi categorie.

Obiectiv 5: Identificarea tiparelor puterii si ale influentei actorilor in cadrul retelelor de turism

= |7. Administratia publica locala este cel mai proeminent actor in retelele de turism ale destinatiilor, cu rol
de coordonare a actorilor locali.
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3.3. Selectia studiilor de caz

Alegerea studiilor de caz s-a realizat pe baza unor criterii care sa corespunda cu scopul
urmdrit al tezei si implicit cu obiectivele stabilite. Astfel, s-au definit doua criterii de baza in
vederea identificdrii celor mai potrivite studii de caz: 1) apartenenta la un areal geografic
caracterizat de aglomerare a activitatilor turistice si 2) inscrierea destinatiilor in stadii diferite
de dezvoltare turisticd. S-a tinut cont si de masura in care destinatiile selectate sunt comparabile,

n sensul de a nu avea dimensiuni complet opuse in termeni de populatie sau capacitate turistica.

Analiza mai multor indicatori a condus la selectarea a doua studii de caz in acord cu scopul
lucrarii. Astfel, dupa indeplinirea criteriului de pozitionare in areale specifice clusterizarii
activitatii turistice, a fost indeplinit si cel de al doilea criteriu, respectiv apartenenta la doua
stadii de dezvoltare diferite. S-a selectat astfel o destinatie caracterizata de o stagnare a activitatii
turistice, respectiv Vatra Dornei (judetul Suceava), care a manifestat cresteri mici ale dezvoltarii
capacitatii de cazare 1n ultimii ani si o destinatie reprezentativa pentru destinatiile emergente,
aflate pe o pantad ascendentd a activitatii turistice, respectiv Bran (judetul Brasov), care
inregistreaza cea mai mare ratd de crestere dintre cele 33 de comune pentru perioada 1990-2016

si rate semnificative de crestere si pentru ultimii 10 ani.
Comparatie intre destinatia Bran si destinatia Vatra Dornei

Figura 5 ilustreaza, prin doi indicatori de baza in turism, respectiv capacitatea de cazare
st sosirile turistice, faptul ca cele doua destinatii au traiectorii complet opuse. Ambii indicatori
prezintd cu aproximatie aceeasi evolutie: Vatra Dornei se afla intr-0 pozitie superioarad la
inceputul perioadelor analizate (1990-2016 pentru capacitatea de cazare, 2001-2016 pentru
cererea turisticd), dar cunoaste perioade de scadere, urmate de o stabilizare la valorile initiale in
ultimii ani, in timp ce pentru Bran, evolutia este una practic exploziva, pornind de la valori
nesemnificative ale capacitatii de cazare in 1990 si ajungand la aproape 3000 de locuri la finalul
perioadei analizate, crestere observata si la nivelul cererii turistice. Astfel, cele doua studii de
caz prezintd un interes ridicat in analiza temei cooperdrii in turism. Pe de o parte, este vorba
despre Vatra Dornei, un oras de mici dimensiuni (16 520 locuitori), statiune turistica cu traditie
indelungata, dar care prezinta tendinte de stagnare, iar pe de alta parte, este cazul localitatii Bran,

o destinatie 1n plind dezvoltare turistica, cu o istorie recentd in domeniul turismului.
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Figura 5. Evolutia turismului in destinatiile Bran si Vatra Dornei
Sursa datelor: www.insse.ro

3.4. Conceperea si aplicarea interviurilor

Tn vederea atingerii obiectivelor acestui demers de cercetare, principala metoda utilizati a
reprezentat-o realizarea de interviuri cu actori din destinatiile alese drept studii de caz. S-arecurs
la interviuri semi-structurate, care, pe 1anga integrarea unui set predefinit de intrebari, orientate
spre obtinerea raspunsurilor necesare modelarii ulterioare a retelelor de actori, contine si
intrebari deschise, care permit identificarea unor perceptii ale respondentilor. Interviurile au fost
structurate urmarind doua obiective principale. Pe de o parte, s-a dorit identificarea perceptiei
actorilor locali asupra stadiului actual de dezvoltare a turismului si asupra conceptului de
cooperare la modul general. A doua sectiune a inclus intrebari directionate spre identificarea
celor mai importante relatii de cooperare pe care fiecare actor in parte le-a intreprins. Pentru a
aborda toate dimensiunile cooperarii vizate de obiectivele formulate, au fost incluse si intrebari
suplimentare referitoare la fiecare relatie de colaborare in parte. Astfel, informatiile au vizat (1)
provenienta geograficd a colaboratorului, (2) scopul pentru care s-a dezvoltat colaborarea

respectiva, (3) durata colaborarii si (4) natura relatiei de cooperare.

Interviurile au vizat o varietate mare de actori, atat din mediul public, cat si din cel privat,
selectarea celor mai relevanti actori din fiecare destinatie realizindu-se in mai multe etape.
Primul pas a fost reprezentat de crearea unor liste preliminare ale actorilor bazate pe diferite
surse, iar plecand de la aceste liste, s-a realizat o prima serie de interviuri, in urma carora s-a
aplicat tehnica bulgarelui de zapada (,,snowball sampling technique”) pentru a identifica mai

multi actori relevanti in cadrul destinatiilor, pe baza indicatiilor primite de la primii actori .
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Interviu aplicat actorilor locali din destinatia turisticad Vatra Dornei / Bran

DATA INTERVIU: DURATA INTERVIU:
NUME INSTITUTIE/ASOCIATIE/FIRMA:
Nume respondent (si pozitie): Varsta

Experienta in domeniul turismului (ani):
Adresa email*: Telefon
*pentru eventuale informatii ulterioare

* Informatii despre actor:

1. Provenienta proprietar/conducere:
2. Angajati din localitate: DA NU Nr. angajati din localitate: Nr. angajati total:

3. Cum evaluati, conform propriei opinii, evolutia turismului in statiunea Vatra Dornei / Bran in ultimii 10 ani?
Foarte negativa Foarte pozitiva
1 2 3 4 5

4. Cat de important considerati ci este ca actorii din turism si colaboreze pentru dezvoltarea statiunii Vatra Dornei / Bran?
Putin important Foarte important
1 2 3 4 5

5. A fost firma/institutia pe care o reprezentati consultati pentru/implicati in elaborarea unor strategii/politici privind
dezvoltarea turismului Tn Vatra Dornei / Bran Tn ultimii 10 ani?

DA NU

6.Care sunt pentru dumneavoastra cei mai importanti 3 factori care determina dezvoltarea unor relatii de colaborare cu alti
actori?




7. Cum evaluati avantajele pe care considerati ca firma/institutia pe care o reprezentati le obtine de pe urma relatiilor de
colaborare actuale?
Putin semnificative Foarte semnificative
1 2 3 4 5

8. Numiti cei mai importanti 5 actori locali pentru dezvoltarea turismului in Vatra Dornei / Bran, conform opiniei
dumneavoastra.

9. Care sunt cele mai importante 5 atractii/activititi pentru care se cazeaza turistii in Vatra Dornei / Bran?

10. Ce masuri credeti ca ar trebui sa se ia pentru o dezvoltare mai buna a turismului in Vatra Dornei / Bran?

* Relatii de colaborare in turism cu alti actori in ultimele 24 de luni

lab 1 Scara geografici? Natura relatiei® Durata relatiei* .
Colaborator . . ioadi ioadi Scopul/obiectul colaborarii
Local | Regional | National Int. Formal | Informal Perioada Perioada P
’ nedeterminata determinati

11. Care sunt efectele relatiilor de colaborare pe care le dezvoltati asupra populatiei din localitate?
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Tabel 2. Explicatii ale sectiunilor si intrebarilor incluse in interviul aplicat actorilor locali

1 | Categorii MEDIUL PUBLIC MEDIUL PRIVAT FURNIZORI ASOCIATI]I,
actori - Primarie, Centru de Informare | - Structuri de cazare, - Produse de alimentatie, ORGANIZATII
Turisticd, Muzee, Universitate Restaurante, Agentii de Turism, | produse, servicii, -Apartenenta sau colaborarea
Atractii Turistice, Agentii Rent- | echipamente etc. cu Asociatii, ONG-uri axate
a-car etc. pe turism sau alte domenii
2 | Provenienti Local Regional National International
colaborator - colaboratori din localitate sau - colaboratori din cadrul - colaboratori din orice altd | - colaboratori din orice altd
din imediata proximitate a judetului localitate din tara destinatie din afara tarii
acesteia
3 | Natura FORMALA INFORMALA
relatiei - contracte, intelegeri scrise - Intelegeri verbale, asocieri in absenta unor contracte
4 | Durata Perioada nedeterminata Perioada determinata
relatiei - Relatia stabilita nu are un termen definit de incheiere. Exista | - Colaborarea presupune interactiunea pentru o perioada definita de
implicatii continue asupra participantilor la cooperare, | timp si este declansata de anumite contexte/necesitati punctuale.
interactiunile dintre acestia fiind frecvente. Exemple: | Relatia are un caracter ocazional. Exemple: contract pe termen scurt,
contracte pe termen lung, nedeterminat, promovare reciprocd, | organizarea unui eveniment irepetabil etc.
dependenta de bunuri/servicii etc.
5 | Scopul A.Creare de | B. Elaborare C. Marketing si | D. Furnizare | E. Schimb de | F. Accesare G.
colaboririi produse strategii/politici promovare de bunuri/ cunoastere/ fonduri/Proiecte | Sponsorizare
C.l.reciproc ; C.2. | servicii Cercetare/
destinatie Instruire
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Interviurile au fost realizate pe parcursul a cate doud deplasari pe teren in fiecare
destinatie, desfasurate in perioada februarie - aprilie 2019 pentru Vatra Dornei si octombrie -
noiembrie 2019 pentru Bran (Tabel 3). Tn urma acestei etape de teren au rezultat 24 de interviuri
realizate cu actori din Vatra Dornei si 23 de interviuri cu actori din Bran. S-au acoperit, in
ambele destinatii, toti actori din mediul public considerati importanti pentru dezvoltarea
turismului (administratie publicd, institutii, atractii turistice - muzee) si o parte a actorilor privati
a cdror importantd in cadrul destinatiei a fost stabilitd In urma documentérii online si prin

nominalizarile facute de primii actori intervievati.

Tabel 3. Etapele colectirii informatiilor pentru cele doui studii de caz

Destinatia Perioada Metoda Respondenti
Vatra Dornei Februarie 14 actori
2019 -Serviciul de Promovare si Dezvoltare a

Turismului si Salvamont

-Primaria Vatra Dornei

-5 atractii turistice (Muzeul de Stiinte ale Naturii
si Cinegetica, Muzeul Etnografic, Atractie 8,
Atractie 10, Atractie 7)

- 5 structuri de cazare (Vila 1, Pensiunea 21,
Hotel 1, Pensiune 10, Pensiune 6)

- Casa de Cultura

-Agentie 3
Vatra Dornei Martie 2019 10 actori
= |nterviuri semi- - 9 structuri de cazare (Pensiune 14, Pensiune
structurate realizate 9, Hotel 2, Pensiune 8, Hotel 7, Hotel 3,
faté-in-fata cu Pensiune 11, hotel 6, Vila 5)
respondentii. -Atractie 1
Bran Septembrie 10 actori
2019 = Durata intre 156150  -Primaria Bran
minute. -Castelul Bran

-Muzeul National Bran - Sectia de Istorie
-7 structuri de cazare (Pensiune 6, Hotel 4,
Pensiune 2, Hotel 2, Vila 1, Hotel 1, Pensiune

7)
Bran Octombrie 13 actori
2019 -Asociatia Fii si Prietenii Branului
-Muzeul National Bran - Muzeul Satului
Brénean

-8 structuri de cazare (Pensiune 4, Pensiune 5,
Pensiune 3, Hotel 3, Pensiune 1, Pensiune 9,
Pensiune 8, Vila 2)

-2 restaurante (Restaurant 1, Restaurant 2)
-Agentie 1
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3.5. Analiza si interpretarea datelor primare

Informatiile colectate prin intermediul celor 47 de interviuri realizate in cele doud
destinatii au fost analizate si interpretate printr-0 Serie de metode care sa permita atingerea
obiectivelor formulate in etapele initiale ale demersului de cercetare si validarea ipotezelor.
Setul de metode si tehnici aferent Analizei Retelelor Sociale constituie centrul de greutate al
acestui demers stiintific, recurgandu-se insd si la analiza statisticd si cartografica pentru

valorificarea optima a rezultatelor obtinute si pentru o expresivitate mai pronuntatd a acestora.

3.5.1. Analiza Retelelor Sociale

Analiza Retelelor Sociale reprezintd un set de metode care permite cartografierea si
masurarea relatiilor existente Tntr-o structura de tipul unei retele. Astfel, acest tip de analiza este
dependent de existenta unor date relationale (Scott, 2000), dat fiind faptul ca o retea este
alcatuitd din noduri si din relatiile care conecteaza aceste noduri. Aceste date relationale sunt
gestionate prin intermediul unei matrice adiacente, prin care se indica prezenta (cifra 1) sau
absenta (cifra 0) unei relatii pentru fiecare pereche de noduri (Borgatti et al., 2013). Tn cazul in
care relatiile sunt ponderate, spre exemplu 1n functie de importanta acestora, cifra atribuita in
cadrul matricei poate fi mai mare de 1. Ulterior credrii matricei, se recurge la crearea unor
sociograme sau graf-uri (Knoke & Kuklinski, 1982), care permit vizualizarea relatiilor in forma
grafica. In acelasi timp, complementar vizualizarii retelei rezultate, Analiza Retelelor Sociale
ofera posibilitatea calculdrii a numerosi indicatori globali (pentru intreaga retea) si locali (la
nivel de nod) pentru a dezvolta cunoasterea asupra retelei si asupra structurilor din interiorul

acesteia.

In cazul studiului de fati, nodurile din cadrul retelei au fost reprezentate de actorii
implicati in activitatile turistice, respectiv toate acele entitdti (administratie publica, mediu
antreprenorial, institutii de educatie, asociatii etc.) care contribuie direct sau indirect la
activitatea turistica Intr-o destinatie. Legaturile/relatiile dintre noduri sunt reprezentate de orice
relatie de cooperare indicatd de o serie de actori intervievati ca fiind stabilitd cu un alt actor din
plan local, regional, national sau international. Software-ul utilizat in vederea realizarii analizei
este UCINET 6 pentru Windows (Borgatti et al., 2002), care a permis vizualizarea retelelor si a

sub-retelelor create, dar si masurarea interactiunilor stabilite intre actori.
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3.5.1.1. Notiuni de baza in analiza retelelor

O retea se bazeazd pe doud elemente de baza: matricea, in care sunt gestionate datele
relationale si sociograma (graful), prin care sunt vizualizate aceste date intr-o forma grafica.
Figura 6 indica elementele principale care alcatuiesc o sociograma. Elementele de baza constau
in punctele (denumite si noduri) si liniile (denumite si legaturi, conexiuni), acestea din urma
fiind cele prin care se conecteaza oricare doud puncte din retea. Un element foarte important il
reprezintd si notiunea de cale sau mai concret cea mai scurtd cale, aceasta reprezentand cel mai

mic numdr de linii/relatii care se interpune intre doud puncte din cadrul retelei.

Puncte (Noduri)

Linie (legaturd)

Cea mai scurta
cale (intre doua
noduri - asib)

Componente

Figura 6. Elementele de bazi ale unui graf
Sursa: elaborare proprie
3.5.1.3. Proprietiti si masuritori la nivel de retea
In cele ce urmeaza, vor fi detaliate trei notiuni principale utilizate in demersurile de analiza
a retelelor, respectiv densitatea, centralizarea retelei si coeficientul de clusterizare, prezentate
datoritd utilizarii indicatorilor aferenti in studiul de fatd. Doi dintre acesti indicatori sunt expresii
ale conectivitati si coeziunii la nivel de retea, respectiv densitatea si coeficientul de clusterizare,

in timp ce indicatorul centralizarii retelei este o mdsura a centralitdtii si prestigiului actorilor.

Densitatea

Probabil cel mai frecvent utilizat parametru al conectivitatii intr-o retea, densitatea descrie
nivelul general al conexiunii intre punctele (nodurile) dintr-un graf (Scott, 2000). Acest
indicator reprezinta, astfel, numarul legaturilor existente intr-o retea, raportate la numarul

tuturor legaturilor posibile in acea retea (Borgatti et al., 2013), indicand astfel masura in care
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nodurile sunt interconectate. Astfel, formula densitatii pentru o retea directionatd, unde

legaturile Intre noduri nu sunt neaparat reciproce este urmatoarea:

Densitate =
nn-1)

unde | este numar de linii din retea, iar n este numarul total de puncte (noduri) care alcatuiesc
reteaua. Valorile densitatii pot varia de la 0 la 1, unde valoarea 1 corespunde unui graf in care

toate legaturile posibile sunt stabilite Tntre noduri (Scott, 2000).

Centralizarea retelei

In contextul analizei retelelor, se poate discuta pe de o parte despre analiza centralitatii la
nivel de punct — deci o analiza a pozitiei fiecarui actor al retelei in parte, sau despre centralitatea
grafului, care vizeaza proprietatile grafului ca intreg (Freeman, 1978; Scott, 2000). Centralitatea
calculatd la nivelul intregului graf — denumitd de unii autori centralizare, tocmai cu scopul
evitarii confuziei — indica coeziunea sau nivelul de integrare a grafului, prin referire la masura
in care aceastd coeziune este construitd in jurul celor mai centrale puncte din cadrul retelei
(Scott, 2000). Astfel, nivelul de centralizare a retelei este o masura utila in identificarea
inegalitatilor dintr-o retea, reflectand masura in care un singur actor sau un numar redus de actori

detin o centralitate crescutd, in timp ce restul actorilor au 0 centralitate redusa (Brand&o, 2014).

3.5.1.4. Principiul homofiliei in retele

Homofilia indica o tendintd a indivizilor similari din cadrul unor societdti de a se asocia
si de a crea conexiuni intre ei, similaritatea putand fi determinata de caracteristici demografice,
de statut economic, profil ocupational si orice alt criteriu care genereaza categorii distincte de
indivizi (Murase et al., 2019). Aceasta tendinta este consideratd una dintre cele mai comune
reguli ale vietii sociale, motivele vehiculate pentru preferinta indivizilor cétre acest
comportament fiind faptul ca o similaritate in trasaturi si In experienta faciliteazd comunicarea
si prezicerea comportamentului celorlalti sau faptul cd asemanarea ar determina cresterea

increderii si a solidaritatii intre indivizi (Kossinets & Watts, 2009).

Principiul homofiliei este ilustrat grafic in Figura 7, prin exemplificarea a doua retele
opuse, una homofilica, in care actorii apartindnd aceleiasi categorii (indicate prin culoare)
stabilesc relatii predominant intre ei, si o retea heterofilica, in care raportul dintre relatiile

dezvoltate in cadrul aceleiasi categorii si cele intre categorii diferite este echilibrat.
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a) Retea homofilica b) Retea heterofilica

Figura 7. Diferenta intre o retea homofilica si o retea heterofilica
Sursa: elaborare proprie

3.5.1.5. Masuri ale centralitatii in retele

Indicatorii centralitdtii furnizeaza informatii valoroase la nivelul fiecdrui nod, facand
posibila analiza ierarhiilor entitdtilor din cadrul retelei in functie de pozitia centrald sau
periferica pe care o ocupa in retea, pozitie care exprima ,,influenta pe care anumiti actori o au
in retea asupra altor actori, datoritd situatiei particulare in care se regasesc in cadrul retelei”
(Casanueva et al., 2016). Indivizii identificati drept centrali in cadrul unei retele sunt considerati
importanti din punct de vedere strategic (Hancean, 2014), dat fiind faptul ca o centralitate mare
se asociaza cu o reputatie buna in randul celorlalti indivizi, cu o capacitate mare de a influenta
interactiunile in cadrul retelei. Tn contextul analizei actorilor din perspectiva pozitiei pe care o
ocupa in cadrul unei retele, exista teorii care afirma ca intocmai aceastd pozitie confera putere

actorilor, si nu atributele intrinseci ale acestora (Nunkoo & Gursoy, 2016).

Analiza pozitiei nodurilor in retea, si implicit a actorilor, ca in cazul acestei teze, se
realizeaza prin calcularea indicatorilor de centralitate. Cele mai frecvente masuri ale centralitatii
sunt centralitatea de nivel?, centralitatea de apropiere si centralitatea de interconectivitate,
masuri dezvoltate si prin contributia lui Freeman (1978), una dintre cele mai notabile contributii
din domeniu. Cele trei masuri sunt complementare, fiecare exprimand valente diferite ale puterii
detinute de actori, astfel incét este o practica frecventa de a se recurge la calcularea si discutarea

simultanad a tuturor celor trei indicatori ai centralitatii.

2 Tradusd in literatura romaneasci si prin ,,grad” (Mitrutiu, 2005)
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3.5.2. Analiza statistica

Statistica descriptivi

Prin intermediul statisticii descriptive s-a realizat o sintezd numericd si grafica a
raspunsurilor colectate. Astfel, au fost analizate statistic urmatoarele categorii de date: (1)
Perceptiile actorilor asupra dezvoltarii turismului, (2) Natura relatiilor de cooperare, (3)
Frecventa relatiilor pentru fiecare activitate turistica, (4) Versatilitatea actorilor in demersurile
de cooperare, (5) Repartitia geografica a actorilor si relatiilor si (6) Repartitia geografica a

relatiilor de cooperare in functie de scopul cooperarii.
Statistica inferentiali

Tn cazul studiului de fata, pentru a determina miasura in care se asociaza statistic diferite
activitati pentru care actorii coopereaza in cele doua destinatii, s-a apelat la analiza
corespondentelor multiple®. Aceasta este 0 metodi care permite analiza tiparelor relatiilor dintre
mai multe variabile categoriale dependente (Abdi & Valentin, 2007). In studiul de fat, aceasta
metodd de statisticd multivariatd a fost folositd pentru a determina dimensiunile cooperarii

rezultate din asocierile dintre cele 7 categorii de activitati pentru care actorii coopereaza.

Identificarea dimensiunilor cooperarii prin intermediul analizei corespondentelor multiple
a fost o etapa ulterioara determinarii interdependentelor dintre cele 7 activitati prin intermediul

testului exact al lui Fisher, un test statistic neparametric.

3.5.3. Cartografiere

Crearea si analizarea cartogramelor a reprezentat o metoda secundara in analiza relatiilor
de cooperare, dar una complementard analizei retelelor sociale si analizei statistice, prin
facilitarea intelegerii dimensiunilor geografice ale cooperdrii cu ajutorul materialelor vizuale.
Astfel, s-a recurs la crearea de harti tematice ale relatiilor stabilite in context regional si national,
in vederea realizarii de observatii asupra distributiei geografice a parteneriatelor din cele doua
destinatii. Software-ul utilizat este ArcGis 10.2, materialele rezultate fiind de tipul

cartogramelor cu simboluri proportionale.

3 Multiple Correspondence Analysis (englezi)
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CAPITOLUL 4. TURISMUL IN DIFERITE STADII DE DEZVOLTARE A
DESTINATIEI

Introducere

Anterior analizei n detaliu a dimensiunilor cooperarii in turismul romanesc, si concret in
cele doua destinatii selectate drept studii de caz, este necesara analiza detaliata a specificului
turistic al fiecareia dintre cele doud destinatii. Tn acest fel, se faciliteaza intelegerea contextului
in care se desfasoara interactiunile identificate intre actori, furnizand totodatd informatii si
despre potentiali factori determinanti ai comportamentelor actorilor referitor la cooperare sau,

dimpotriva, despre efecte pe care atitudinea fatd de procesul de cooperare le poate avea.

4.1. Particularitati ale turismului intr-o destinatie emergenta. Studiu de caz: Bran

Statiunea Bran este o destinatie rurala situata in arealul carpatic, avand statutul de statiune
turistica de interes local. Aceasta detine avantajul unei pozitionari geografice centrale in cadrul
tarii, aflandu-se relativ aproape de capitala tarii, Bucuresti, dar si de-a lungul unei cai rutiere
strategice, care conecteaza doud importante regiuni istorice ale Romaniei: Transilvania si
Muntenia. In context judetean, Bran beneficiazi de proximitatea fatd de resedinta de judet,

aflandu-se la doar 30 de km de orasul Brasov.

LOCALIZAREA STATIUNII BRAN IN CONTEXT REGIONAL $I NATIONAL

© Bran © Bran
(* Resedintd de judet @ Capitala
< Destinatii turistice o Cele mai importante
N orage reglonale
-| EE\TLLAUZ [ Judetul Bragov
] Limita NUTS2 [ LmtaNUTS2
. [ LimitaNUTS3
—— Drum National

=== Drum European

Figura 8. Pozitia geografica a destinatiei Bran
Sursa: elaborare proprie



Din punct de vedere turistic, localizarea geografica a statiunii Bran poate fi privita atat din
perspectiva avantajelor pe care le aduce statiunii, cat si din prisma potentialelor efecte negative
asupra fluxurilor de turisti. Astfel, destinatia Bran se situeaza in cadrul unei aglomerari turistice
din punct de vedere geografic, constituitd din Valea Prahovei, orasul Brasov si micile destinatii
din zona Bran-Moeciu-Fundata. Acest areal se caracterizeaza, astfel, printr-0 continuitate a
activitatilor turistice, dat fiind cadrul natural ofertant, valorificarea acestuia in multe statiuni

pentru sporturile de iarna, dar si elementele rurale si culturale de atractivitate ale intregii regiuni.

4.1.2. Profilul turistic al destinatiei

Din punctul de vedere al resurselor turistice, Bran beneficiaza de pozitionarea intr-un
cadru natural marcat de prezenta in proximitate a Parcului Natural Bucegi si a Parcului National
Piatra Craiului. Astfel, zona statiunii Bran reprezinta un punct de plecare in vizitele pe care
turistii le realizeazd in aceste rezervatii ale biosferei, fiind adesea asociatd cu aceste zone

montane (GAL Transcarpatica, 2013).

In timp ce cadrul natural si patrimoniul cultural creeazi un context favorabil desfasurarii
turismului in Bran, elementul de unicitate, determinant al unui procent semnificativ al
vizitatorilor, 1l constituie Castelul Bran. inregistrand in ultimii ani si peste 1 milion de vizitatori
anual, Castelul Bran este de altfel cea mai vizitata atractie turistica din Romania (Stan, 2019).
Nivelul crescut de atractivitate al mitului lui Dracula, asociat cu Castelul Bran in ultimele
decenii, este cel care a conferit dinamismul actual al destinatiei Bran la nivel national, Bran fiind

considerat unul dintre punctele de reper pe harta turismului roménesc (Candea et al., 2009).

Foarte importantad pentru Castelul Bran si pentru destinatie este asocierea cu familia regala
a Romaniei. Povestea reala a Castelului, desi mai putin promovata, este una cu un potential
crescut de atragere a turistilor, pe baza implicatiilor istorice si culturale. Astfel, acesta a devenit
resedinta preferatd a Reginei Maria, dupd ce in anul 1920 i-a fost oferit de catre locuitorii
Brasovului (CastelulBran.ro, 2013). In prezent, Castelul reconstituie modul de amenajare din
timpul in care era locuit de Regind, mobilierul original si piesele de decor fiind insa expuse in

Sectia de Istorie a Muzeului National Bran, o altd atractie importanta a destinatiei.

Bran este nu doar o destinatie emergenta, din perspectiva ofertei si a cererii turistice, dar

si o destinatie cu o evolutie considerabil mai dinamicd in ultimele decenii decat contextul
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regional si cel national in care este pozitionata (Figura 9). Cu toate ca valorile foarte mari ale
cresterii capacitatii de cazare si fluxului de turisti se datoreaza si faptului ca in stadiul incipient
al perioadei analizate Bran nu dispunea de o infrastructura de cazare dezvoltata si implicit nici
de o manifestare semnificativa a cererii turistice, evolutia este oricum una exceptionala si indica

in prezent o destinatie dinamica, importanta pe harta turismului romanesc.
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Figura 9. Ratele de crestere a turismului in Bran, judetul Brasov si Roménia
Sursa: elaborare proprie. Sursa datelor: INS (2017)

Plecand de la un numar de 3 structuri de cazare in anul 1990, destinatia Bran a fost marcata
de o dezvoltare extraordinari si, de asemenea, brusca a infrastructurii de cazare. Intr-un interval
de doar 5 ani, structurile de cazare cunosc o crestere de peste 4000%, reprezentand si apogeul
cresterii in perioada analizatd, pand in anul 2017, cand aceasta valoare a fost depasita. Ies in
evidenta 1nsd fluctuatii semnificative in numarul structurilor de cazare in perioada analizata,
datorate instabilitatii economice din primul deceniu de dupd@ Revolutie, crizei economice
globale, resimtita cel mai acut in Romania in intervalul 2009-2010, sau datorate unor factori

contextuali, specifici destinatiei.
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Cererea turistica inscrie de asemenea statiunea in randul destinatiilor emergente, cu o
crestere de peste 1000% pe parcursul a 16 ani. Din nou, Bran se detaseaza considerabil la nivelul
ratelor de crestere a numarului de sosiri de contextul judetean si de cel national. Exceptand
perioade scurte de 1 sau 2 ani in care se observa usoare declinuri in fluxurile de turisti, cresterea
acestora este constantd. Pe de o parte cresterea sosirilor turistice dupa anul 2000 este o realitate
specifica Intregii tari, dat fiind faptul ca acesta este momentul in care situatia economica devine
mai stabild, iar procesul indelungat si anevoios de privatizare, care a amanat dezvoltarea
turismului la nivel national (latu, 2009), este incheiat. Pe de alta parte, pentru situatia particulara
a statiunii Bran, abia dupa anul 2000 imaginea si mitul lui Dracula sunt cu adevarat adoptate de
catre destinatie ca element distinctiv de atractivitate (Huebner, 2011; Light, 2007), ceea ce
explicd emergenta tarzie a destinatiei pe piata turisticd romaneasca. Un factor esential in
succesul destinatiei in randul turistilor il reprezintd, dupd anul 2009, masurile si proiectele
implementate de noua administratie a Castelului. Astfel, 2009 este anul in care Castelul Bran,

proprietate a statului in perioada 1948-2009, este retrocedat lui Dominic de Habsburg.

4.2. Particularititi ale turismului intr-o destinatie stagnanti. Studiu de caz: Vatra

Dornei

Pozitionarea statiunii Vatra Dornei este una perifericd In toate contextele in care este
analizata. La nivel judetean, apropierea de limita vesticd a judetului plaseazd statiunea la o
distanta considerabila de 100 km fata de resedinta de judet (Figura 10). Aceastd pozitie poate
constitui un dezavantaj in fata potentialilor competitori regionali in ce priveste fluxurile turistice
provenite din regiunea de nord-est a tarii. Prezenta statiunilor Campulung-Moldovenesc si Gura
Humorului in lungul principalelor cai de acces dinspre estul tarii, dar si a altor destinatii rurale
cu valente turistice importante pe teritoriul judetului (Sucevita, Putna, Voronet, Vama),
reprezinta de multe ori alternative mai accesibile. Un avantaj, pe de alta parte, il constituie pentru
Vatra Dornei proximitatea fatd de regiunile Centru si Nord-Vest. Si in acest caz insa, statiuni

turistice din judetele Harghita, Mures sau Bistrita-Nasaud reprezintd competitori importanti.

Vatra Dornei este defavorizatd de pozitia periferica si prin raportare la contextul national
si european. Astfel, regiunea de Nord-Est de care apartine din punct de vedere administrativ
reprezintd o periferie a Romaniei si a Uniunii Europene, fapt care dezavantajeaza intreaga

regiune si, implicit, statiunea Vatra Dornei, in termeni de accesibilitate si fluxuri turistice.
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Plasarea in cadrul arcului carpatic reprezinta o altd dimensiune a caracterului periferic al
statiunii, intrucat Carpatii reprezinta cea mai periferica zona a Romaniei, caracterizatd de cea
mai redusa accesibilitate si conectivitate din tara (Banica & Istrate, 2012). Relatia dintre periferii
si turism este insd una mai complexa. Christaller (1964) afirma ca periferiile sunt prin natura lor
destinate practicarii turismului, datoritd resurselor naturale detinute, dar si datorita faptului ca
oamenii sunt in mod natural atrasi pentru practicarea turismului de locurile aflate la o distanta
mare fatd de aglomerarile urbane. Din aceasta perspectiva, localizarea statiunii Vatra Dornei
apare drept un avantaj, datd fiind amplasarea in cadrul montan al Carpatilor si distanta
semnificativa fatd de principalele centre urbane, care sunt fie furnizoare de turisti romani, fie

unele dintre principalele porti de intrare ale turistilor straini in tara, prin prezenta acroporturilor.
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Figura 10. Pozitia geografica a destinatiei Vatra Dornei
Sursa: elaborare proprie

4.2.2. Profilul turistic al destinatiei

In pofida pozitiei detinute in prezent la nivel judetean, analiza longitudinald a turismului
pentru ultimele 2 decenii indica o stare precara a turismului in Vatra Dornei. Plasatd in context
judetean si national, statiunea manifesta o tendinta mai degraba de stagnare. Sosirile turistice au
cunoscut o perioadd de scadere In urma crizei economice mondiale din anul 2008 in toate

destinatiile turistice. Cu toate acestea, revenirea pe 0 traiectorie ascendenta este evidenta la nivel
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judetean si national incepand cu anul 2010 (Figura 11). in cazul destinatiei Vatra Dornei insi, o
evolutie pozitiva Incepe sa se manifeste mult mai tarziu, nici pana in anul 2017 nefiind atins
nivelul cererii turistice pe care statiunea il cunostea inaintea crizei economice. In ce priveste
sejurul mediu, cu toate ca la nivelul Romaniei declinul continuu pe intreaga perioada analizata
este evident, in cazul statiunii Vatra Dornei, existd oscilatii semnificative. Dupa criza
economicd, valorile sejurului mediu in Vatra Dornei au o tendintd mai pronuntata de revenire la

situatia de la inceputul perioadei analizate fata de valorile la nivel national (Figura 11).

Oferta turistica cunoaste, dupa anul 2000, o crestere treptatd continud in Vatra Dornei, in
acord cu tendinta la nivel national. in pofida tendintei ascendente, Vatra Dornei prezinti 0
evolutie a turismului semnificativ diferita fata de media judeteand. Ratele de crestere ale ofertei
turistice sunt net superioare pentru intreg judetul, fatd de destinatia Vatra Dornei, in special in

ce priveste variabila structuri de cazare (Figura 11).
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Sursa: elaborare proprie
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CAPITOLUL 5. DIMENSIUNILE COOPERARII iN TURISM: DE LA RETELE
GLOBALE LA INTERDEPENDENTE INTRE SUB-RETELE*

Introducere

Intelegerea unui sistem complex este imposibila in absenta intelegerii in profunzime a
retelei din spatele acelui sistem (Barabasi, 2016). Turismul este prin definitie un astfel de sistem
complex (Baggio, 2008), al carui mod de functionare nu poate fi inteles prin referire la fiecare
componentd a sa individuald, ci doar prin analiza conexiunilor si modului de interactiune dintre
toate componentele sale, ca intreg. In cazul tezei de fata, reteaua din spatele sistemului turistic
analizat o reprezinta reteaua de actori, considerata drept coloana vertebrala a destinatiei turistice.
Astfel, se porneste de la premisa cd interactiunile dintre toti actorii implicati in activitatea
turistica din cadrul unei destinatii reprezinta un factor important de luat in considerare pentru a

intelege si ulterior pentru a influenta traiectoria unei destinatii turistice.

Capitolul de fata abordeaza o parte a rezultatelor etapei de teren, bazata pe interviuri cu
actori din destinatiile analizate, din doua perspective complementare, oferind o imagine detaliata
a mecanismelor cooperdrii in turism si cu precadere in turismul romanesc. Prima perspectiva,
care corespunde primului sub-capitol, presupune determinarea nivelului general de cooperare
dintre actorii din turism. Cea de a doua perspectiva, respectiv cel de al doilea sub-capitol, care
completeaza intelegerea adusa de analiza retelei la nivel global, este o analiza sistematica a

interdependentelor dintre diferitele sub-retele care constituie reteaua de actori a unei destinatii.

5.1. Particularitati ale cooperairii in destinatiile turistice

Nivelul general de cooperare intre actorii unei destinatii turistice reprezinta un subiect de
mare interes prin implicatiile pe care le are asupra planificarii si managementului destinatiei. In
pofida sublinierii repetate a rolului esential pe care crearea de parteneriate o are pentru
planificarea si dezvoltarea destinatiei (Adu-Ampong, 2017; Hall, 2008), pentru gestionarea

momentelor de crizd (OECD, 2020) si pentru respectarea principiilor durabilitatii (Graci, 2013;

4 Parti ale acestui capitol au fost publicate pe parcursul doctoratului in cadrul a doud articole stiintifice:

Cehan, A., Eva, M., Iatu, C. (2021). A Multilayer Network Approach to Tourism Collaboration. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 46, pp. 316-326.

Cehan, A., Eva, M., latu, C., Costa, C. (2020). Inquiring Structure and Forms of Collaboration in Tourism
through Social Network Analysis. Sustainability, 12, 8161.
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Liburd, 2018; Timur & Getz, 2008), exista rezultate empirice care au indicat mai degraba o
predispozitie a actorilor de a evita angajarea in procese de cooperare sau pur si simplu o

incapacitate de a valorifica potentialele beneficii ale cooperarii (Baggio, 2017).

In Romania, constatirile in teritoriu ale specialistilor de-a lungul anilor indica deficiente
la nivelul comunicarii si cooperarii intre actori, cu precadere intre sectorul public si cel privat.
Acest aspect este formulat drept un punct slab al turismului roméanesc, pe care se dezvolta si
amenintarea unui caracter neunitar al industriei, dupa cum figureaza in Master Planul pentru

Dezvoltarea Turismului National 2007-2026.

Obiectivul acestei etape a analizei este de a surprinde nivelul real de cooperare intre actorii
din turismul roméanesc, prin exemplul celor doud studii de caz, Bran si Vatra Dornei. Retelele
de actori rezultate in urma interviurilor si indicatorii acestora vor oferi o imagine de ansamblu
a interactiunilor dintre actori. In acest context, in sub-capitolul initial al partii empirice a tezei

se vor testa urmatoarele ipoteze:

Ipoteza 1. Actorii din turism coopereazd intr-o mdasurd redusd in cadrul retelelor din care fac parte.
Ipoteza 2. Intensitatea cooperdrii intre actorii din turism diferd in functie de stadiul de dezvoltare

in care se afli cele doud destinatii.

5.1.1.Turism si cooperare: perceptia actorilor locali

Perceptia actorilor locali implicati in activitatea turisticd asupra stdrii actuale a turismului,
dar si asupra rolului real sau potential al cooperarii pentru dezvoltarea individuala si pentru cea
colectiva a destinatiei, joacd un rol esential in determinarea caracteristicilor retelei de turism.
Identificarea perceptiilor si atitudinilor diversilor actori cu privire la dezvoltarea turismului este,
de altfel, indicata drept un prim pas esential in orice demers de planificare a unei destinatii
turistice, Intrucat se considera ca astfel se incurajeaza implicarea actorilor, orientarea lor catre
cooperare si asigurarea valorificarii beneficiilor comune in urma planificarii (Kuvan & Akan,
2012). in plus, cunoasterea atitudinii actorilor este un element esential pentru inscrierea

demersului de planificare in directia dezvoltarii durabile (Byrd et al., 2009).

In cazul destinatiei Bran, media varstelor actorilor intervievati este relativ ridicati, de 46,6
ani (medie calculata pentru 22 din cei 23 de actori intervievati). Varstele variate, cu extreme de

23 de ani (proprietar restaurant) si 85 de ani (proprietar hotel) indica o diversitate de atitudini
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asupra manierei de desfasurare a activitatii turistice si implicit asupra cooperdrii. Experienta in
domeniul turismului este in mod natural la fel de diversa, media de 12,7 ani fiind insa destul de
mare (Tabel 4) si indicand (teoretic) o cunoastere buna a evolutiei turismului in zona. Faptul ca
74% dintre actorii intervievati provin din Bran sau din imediata proximitate ar putea indica o
implicare mai pronuntatd a actorilor si in dezvoltarea destinatiei, nu doar a propriei

afaceri/activitati si implicd, totodata, beneficii economice mai mari pe plan local.

Tabel 4. Raspunsuri ale actorilor intervievati din statiunea Bran

: . . Perceptie Perceptie PR Implicare in
Public/  Experienta in ' ' asupra
Privat  domeniul asupra asupra - peneficiilor LT
Actor . . evolutiei importantei s turismului la
turismului - .. < . proprii obtinute .
(ani) turismului in cooperarii prin cooperare nivel local
Bran (1-5) (1-5) (1-5) (DA/NU)

Administratie publica locala si institutii
Primarie Public 3 4 5 4 DA
Asociatii
As1 Privat 25 5 5 5 DA
Atractii turistice
Atr1 Privat 10 4 5 4 DA
Atr2 Public 28 5 5 5 DA
Atr3 Public 16 4 5 4 NU
MEDIE atractii 18 4,33 5 4,33
Structuri de cazare (hoteluri, pensiuni, vile)
H1 Privat 5 4 2 4 NU
H2 Privat 2 2 5 5 NU
H3 Privat 42 5 5 4 DA
H4 Privat 12,5 5 5 4 NU
Pen1 Privat 42 5 5 5 NU
Pen2 Privat 3 4 5 3 NU
Pen3 Privat 13 4 5 3 NU
Pen4 Privat 10 2 5 5 NU
Pen5 Privat 10 5 5 3 NU
Pen6 Privat 11 1 5 3 NU
Pen7 Privat 10 5 5 4 DA
Pen8 Privat 2 5 5 3 NU
Pen9 Privat 16 4 3 4 DA
V1 Privat 12 3 5 5 NU
V2 Privat 11 3 5 4 NU
MEDIE structuri 13,5 3,8 4,67 3,93
Restaurante
Rest1 Privat 1 4 5 5 NU
Rest2 Privat 6 3 5 3 NU
MEDIE restaurante 3,5 3,5 5 4
Agentii de turism
Ag1 Privat 2 3 4 1 NU
MEDIE TOTAL 12,7 3,87 474 3,91 -

Sursa: elaborare proprie
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Tabel 5. Riaspunsuri ale actorilor intervievati din statiunea Vatra Dornei

Public/

Actor Privat

Administratie publica locala si institutii

Primarie Public 16
InfoSalvamont ~ Public 18
Inst2 Public 13
MEDIE 15.6
Atractii turistice

Atr1 Privat 4
Atrd Public 4
Atr5 Public 25
Atr7 Privat 23
Atr8 Public 18
Atr10 Privat 2
MEDIE 12.6
Structuri de cazare (hoteluri, pensiuni, vile)
H1 Privat 8
H2 Privat 12
H3 Privat 11
H6 Privat 10
H7 Privat 18
Pen6 Privat 10
Pen8 Privat 10
Pen9 Privat 15
Pen10 Privat 16
Pen11 Privat 8
Pen14 Privat 5
Pen21 Privat 1

V1 Privat 5
V5 Privat 15
MEDIE 10.3
Agentii de turism

Ag3 Privat 43
MEDIE TOTAL 12.9

Sursa: elaborare proprie

In cazul destinatiei stagnante, varsta medie de peste 40 de ani pentru toate categoriile de
actori, asociata cu o medie a experientei in domeniu relativ ridicata, de 12,9 ani (Tabel 5), indica
continuitatea actorilor locali in domeniul actual de activitate. Totodata, aproape toti respondentii
s-au nascut si locuiesc in Vatra Dornei, exceptie facand doi dintre acestia, unul fiind din imediata
apropiere a orasului, din Saru Dornei, iar altul din orasul lasi. Avantajul acestui aspect il

reprezinta o cunoastere aprofundata a contextului turistic local si un nivel de atasament fata de

destinatie mai mare.
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5.1.2. Caracteristici generale ale cooperairii in destinatiile Bran si Vatra Dornei

. Starea actuald a cooperdrii identificata Tn cadrul celor doud destinatii indica o aliniere a
comportamentului actorilor din turismul roméanesc la tendinta aparent generald specifica
industriei turismului de a nu se valorifica intr-o masura mare potentialul crearii de relatii de
cooperare (Baggio, 2017). Astfel, ambele destinatii se remarca prin densitati scazute ale
relatiilor si prin valori medii foarte mici ale numarului de relatii aferent actorilor din cadrul

retelelor (Tabel 6).

Tabel 6. Indicatorii principali ai retelelor de actori

Bran Vatra Dornei
Legaturi (relatii) 166 231
Noduri (actori) 110 136
Densitate 0,014 0,012
Media legaturilor (per nod) 1,509 1,699
Centralizarea retelei (Degree) 0,141 0,17
Coeficientul de clusterizare 0,061 0,136
E-l Index -0,795 0,922
Legaturi interne 149 (89,8%) 222 (96,1%)
Legaturi externe 17 (10,2%) 9(3,9%)

Sursa: elaborare proprie

In destinatia Bran, se stabilesc 166 de relatii de colaborare axate pe turism, o valoare care,
raportata la cei 110 membri ai retelei, determina un numar mediu de relatii per actor de doar
1,509. In acelasi timp, densitatea de 0,014 indica faptul cd doar 1,4 % din totalul relatiilor
posibile sunt stabilite efectiv in cadrul acestei retele. In statiunea Vatra Dornei, reteaua rezultata
include un numar mai mare de actori si implicit de relatii. In contextul in care numarul actorilor
intervievati In Vatra Dornei il depaseste pe cel din Bran doar cu un actor, se poate deduce din
aceste dimensiuni ale retelei rezultate o predispozitie usor mai pronuntata in Vatra Dornei catre
dezvoltarea relatiilor de cooperare. Totusi, numarul mai mare al actorilor si al relatiilor dintre

acestia nu reprezintd un indicator suficient al unei dinamici pozitive a cooperarii.

Figurile 46 si 47 reflectd vizual dimensiunea redusa a colaborérii in cele doua destinatii.
Indicatorii principali ai retelelor si sociogramele fiecdrei destinatii prezintd imaginea unor retele

disperse pentru ambele destinatii.
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Nivelul de formalizare a relatiilor in turism

Functionarea optima a retelelor de actori este asigurata prin complementaritatea dintre
conexiunile formale si cele informale (Beritelli, 2011). Stabilirea relatiilor formale creeaza un
context oficial si, teoretic, induce o stabilitate mai crescutd a cooperarii, avand si o finalitate in
termeni de Tndeplinire a obiectivelor comune mai previzibila (Beritelli, 2011). Pe de alta parte,
relatiile informale sunt de asemenea semnificative in cadrul retelelor, avand un rol de sprijin
pentru cooperarea formala (Ratajczak-Mrozek & Matys, 2010), in contextul in care se considera
ca relatiile de naturd informald se bazeaza pe un grad de incredere reciproca mai crescut intre
indivizi si creeaza contextul pentru schimb de informatii inaccesibile intr-un cadru formal

(Beritelli, 2011; Ratajczak-Mrozek si Malys, 2010).

In cazul analizei de fata, s-a urmirit intelegerea raportului dintre legaturile formale si cele
informale in cadrul fiecarei destinatii si stabilitatea (teoreticd) pe care acestea o prezic pentru
fiecare retea in parte. Cele doud destinatii diferad intr-o mdsurd semnificativa din acest punct de
vedere. In timp ce in Bran predomina relatiile de natura formald, oficiale, Intre actori, cu 59%
din total, in Vatra Dornei raportul este invers, cu un procent asemandtor, de 58% din totalul

relatiilor, stabilite de data aceasta in context informal (Figura 14).

Nivelul de formalizare al relatiilor din cele doua destinatii

BRAN VATRA DORNEI

41% 58%

59% 42%

Bl Relatii formale Relatii informale

Figura 14. Raportul dintre relatiile formale si cele informale
Sursa: elaborare proprie
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Durata relatiilor de cooperare dezvoltate

Durata relatiilor stabilite reprezintd un indicator al intensitétii cooperarii intre actori. Se
poate indica astfel o altd perspectiva a stabilitatii retelelor de actori, pe langd cea derivata din
nivelul de formalizare a relatiilor, respectiv stabilitatea conferita de continuitatea conexiunilor
create. Prin urmare, relatiile dezvoltate pe perioada nedeterminata, incheiate pe baza unor
obiective comune fara limita de timp, induc ideea unor conexiuni durabile. Tn cazul contrar, al
interactiunilor intr-un interval de timp clar delimitat retelele se afla sub semnul unor potentiale
fragmentari In momentul incheierii acestor interactiuni, cu precadere daca predomina astfel de

relatii in cadrul retelei.

Durata relatiilor din cele doua destinatii
BRAN VATRA DORNEI

18% 30%

82% 70%

Bl Perioada nedeterminata Perioada determinata

Figura 15. Distributia relatiilor in functie de criteriul temporal
Sursa: elaborare proprie

5.1.3. Cooperarea in turism — esentiali la nivel de perceptie, precara la nivel de actiune

Analiza retelelor globale din fiecare destinatie furnizeaza o imagine de ansamblu a
actualei structuri a destinatiilor turistice, indicand Intr-o prima etapa potentiale directii In care
este necesar sd se intervind pentru un management mai eficient. Astfel, prima etapa a analizei
destinatiilor din perspectiva cooperdrii si a retelelor rezultate permite formularea unor concluzii

initiale asupra procesului de cooperare specific turismului romanesc:

= Actorii din turism constientizeaza aproape in unanimitate caracterul esential al cooperarii

pentru dezvoltarea destinatiei. Cu toate acestea, desi perceptiile asupra beneficiilor resimtite
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din urma relatiilor deja dezvoltate sunt predominant pozitive, nu toti actorii prezintd o
satisfactie semnificativa referitor la rezultatele relatiilor stabilite.

» Consultarea actorilor locali de catre administratia publica locald este un proces mai degraba
absent, existand un nivel redus de comunicare intre organele de conducere si restul actorilor.

» Destinatiile romanesti se inscriu in tiparul (anterior identificat in literaturd) de nevalorificare
de catre actori a oportunitatilor generate de relatiile de cooperare (Baggio, 2017). Desi
destinatia stagnanta (Vatra Dornei) prezintd o predispozitie usor mai crescutd spre cooperare
decat destinatia emergenta (Bran), dimensiunile retelelor rezultate si densitatile acestora
indica in ambele cazuri un nivel redus de cooperare.

» Internationalizarea turismului romanesc se manifesta la cote reduse, fenomen cu potentiale
radacini in epoca comunista. Astfel, Vatra Dornei, ca destinatie cu o istorie indelungata,
prezinta un contact nesemnificativ cu piata turistica internationald, in timp ce destinatia Bran,
a carei proces de dezvoltare este de datd mai recentd, manifesta o orientare mai pronuntata a

unora dintre actori catre valorificarea oportunitatilor de cooperare externa.

In concluzie, prima ipotezi a acestei etape de cercetare — 1. Actorii din turism coopereazd
intr-o masura redusa in cadrul retelelor din care fac parte — este validata, fapt demonstrat prin
dimensiunile reduse ale retelelor si prin densitdtile mici ale relatiilor in interiorul acestora. Cea
de a doua ipoteza — 12. Intensitatea cooperarii intre actorii din turism difera in functie de stadiul
de dezvoltare in care se afla cele doua destinatii —nu este validata, intrucat intr-adevar destinatia
stagnantd (mai avansatd in procesul de dezvoltare) prezintd un nivel usor mai crescut al
cooperdrii, dar diferenta nu este semnificativa si, in acelasi timp, exista o serie de alte similaritati

intre cele doud destinatii care nu confirma aceasta ipoteza.

5.2. Interdependente in retelele de turism: sub-retele si asocierile dintre acestea

O abordare multidimensionala asupra retelelor reprezinta o directie recenta de studiu in
turism, aparuta datoritd constientizarii complexitatii sistemului turistic (Baggio, 2017).
Complexitatea unui sistem presupune ca acesta integreaza o serie diversa de relatii, astfel incat
intelegerea in profunzime a Intregului sistem solicita o analiza separata a fiecarui tip de relatie

si, implicit, a interactiunilor dintre aceste tipuri de relatii (Baggio & Baggio, 2020). In stiinta
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retelelor, astfel de abordari au fost dezvoltate in ultimii ani prin operationalizarea diferitelor
tipuri de relatii drept ,,straturi”, conducand astfel la conceptul de refele multi-strat (,,multilayer
networks”) (Kivela et al., 2014).

Analiza retelelor dintr-o perspectiva multi-strat impune descompunerea retelei in multiple
sub-retele separate (straturi), definite pe baza fiecarui tip de relatie. In studiul de fata, tipurile
de relatii sunt diferentiate prin intermediul tipului de activitate pentru care actorii dezvolta relatii
de cooperare. Pe baza literaturii de specialitate si a rdspunsurilor oferite de respondenti, s-au
definit sapte categorii de activitati, care constituie si straturile retelei fiecarei destinatii: creare
de produse, elaborare de strategii si politici, marketing si promovare, furnizare de bunuri si
servicii, schimb de cunoastere si cercetare, accesare de fonduri/proiecte comune si sponsorizare.
Este important de mentionat faptul ca fiecare pereche de parteneri se poate regasi Th mai multe
sub-retele ale destinatiei, ceea ce justifica si interesul pentru identificarea si analiza

interdependentelor dintre sub-retelele create.

Acest subcapitol urmareste, intr-o prima etapa, identificarea prioritatilor actorilor in ce
priveste activitatile pentru care dezvoltd relatii de cooperare, surprinzand similaritatile si
diferentele dintre destinatii aflate in stadii de dezvoltare diferite: o destinatie emergenta (Bran)
si o destinatie stagnantd (Vatra Dornei). A doua parte a subcapitolului se concentreazd pe
particularitatile structurale ale fiecarei sub-retele create in jurul activitatilor diferite pentru care
actorii din cele doud destinatii coopereazi. In acest context, a fost formulata si o ipotezi, care

va fi testata prin analizele incluse in acest sub-capitol:

Ipoteza 1. Anumite forme de cooperare functioneazd optim cind sunt desfasurate simultan.

5.2.1. Prioritati ale actorilor in procesul de cooperare

Natura interactiunilor dintre actorii din turism este influentatd de masura in care acestia
percep ca pot obtine beneficii de pe urma relatiilor pe care le stabilesc. Actorii vor alege sa
dezvolte relatii de cooperare numai in contextul in care ei considera ca aceste relatii rdspund
intr-o maniera benefica propriilor lor interese, in caz contrar ei fiind mai degraba predispusi sa

apeleze la strategii mai familiare de dezvoltare (Ramayah et al., 2011).

In Bran, activitatea de ,,marketing si promovare” detine prima pozitie in randul

activitatilor pentru care actorii coopereazd, peste jumatate din totalul relatiilor fiind construite
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in jurul acestui scop (54,6%). Urmatoarele doud activititi cu cea mai mare pondere sunt
,furnizarea de bunuri si servicii” (30,7%) si ,,crearea de produse” (22,3%). Celelalte activitati
pentru care actorii lucreaza impreund detin ponderi mult mai mici, de sub 4%, in aceasta
categorie incadrandu-se ,,schimbul de cunoastere/cercetarea”, ,,accesarea de fonduri/proiectele

comune”, ,,elaborarea de strategii si politici” si ,,sponsorizarea”.

Vatra Dornei se caracterizeazd printr-o predispozitie si mai mare decat Bran spre a
prioritiza activitatile de ,,marketing si promovare”, 78,4% din totalul relatiilor stabilite avand si
acest scop. La fel ca in cazul destinatiei Bran, ,,furnizarea de bunuri si servicii” detine a doua
pozitie, cu un procent ridicat, de 35,1. Urmatoarele activitati, desi se distanteazd semnificativ
de primele doua ca pondere in preocupadrile actorilor, se caracterizeaza printr-un procent
semnificativ mai mare al relatiilor decat in cazul destinatiei Bran. Astfel, activitdtile de
,,elaborare de strategii si politici” si de ,,schimb de cunoastere/cercetare” antreneazd un numar
considerabil mai mare de actori decat in cazul destinatiei Bran, cu 9,5%, respectiv 9,1% dintre

relatii Tnscriindu-se in aceste tipuri de activitati.

BRAN VATRA DORNEI

Marketing
i promovare Marketing

';1 promovare

54,6%
78,4%
Furnizare de bunuri
si servicii
351%
si servicii
30,7%

Elaborare de
strategii si

Accesare fonduri/
Proiecte comune

politici
Elaborarédc 3%
slralegil 51

9,5%
Aceesare fonduri/
Proiecte comune
litici 3%
politici

24% Spunf(;gzarc Sponsorizare
o 3%

Figura 16. Priorititi ale actorilor in procesul de cooperare

Nota: suma procentelor poate depdsi valoarea 100, pentru ca aceleasi perechi de actori pot coopera simultan
pentru mai multe activitati

Sursa: elaborare proprie
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Repartitia actorilor din fiecare dintre cele doud destinatii in functie de diversitatea
activitatilor pe care le desfasoara indica un nivel mai mare de specializare a actorilor din Bran
pe un numar mai redus de activitati, in timp ce In Vatra Dornei abordarea actorilor este mai
diversa, multi dintre acestia colaborand pentru mai multe scopuri. Ca tendintd generala se
remarcd totusi ca in ambele destinatii actorii se axeazd predominant pe o singurd activitate

pentru care colaboreaza (Figura 17).

Actorii din destinatii in functie de numarul de activitati
pentru care coopereaza

70.0
60.0
= 50.0
=]
S 400
[1+]
5 300
£ 200
=
X 100
1 2 3 a4 5 6 7

Numadr activitati

mBran mVatra Dornei

Figura 17. Versatilitatea actorilor din cele doua destinatii
Sursa: elaborare proprie

5.2.2. Motive diferite ale colaborarii, structuri diferite ale sub-retelelor

In cadrul retelei globale a destinatiei, compusa din toate interactiunile stabilite Intre actori,
existd o serie de sub-retele constituite in jurul fiecdrei activitati pentru care actorii coopereaza.
Prioritizarea anumitor activitati de catre actori In vederea cooperarii in detrimentul altora

determind in mod natural sub-retele diferite ca dimensiune si structura.

Dimensiunile sub-retelelor rezultate in urma descompunerii retelelor destinatiilor pe baza
activitatilor diferite pentru care actorii coopereaza variaza considerabil. Pentru destinatia Bran,
sub-retelele variaza ca dimensiune de la 4 la 68 de noduri (actori), in timp ce pentru Vatra Dornei
acestea variaza intre 8 si 113 noduri. Numarul relatiilor stabilite pentru fiecare activitate este la
fel de variat, pentru Bran sub-retelele incluzand intre 2 si 91 de relatii (Tabel 7), in timp ce in

cazul destinatiei Vatra Dornei acestea variaza intre 7 si 181 (Tabel 8).
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Tabel 7. Indicatori ai sub-retelelor din destinatia Bran

Scop Creare  Elaborare  Marketing &  Furnizare ~ Schimb Accesare Sponsorizare
produse  strategiisi promovare  de bunurisi cunoastere/  fonduri/Proiecte
politici servicii cercetare comune

Nr. legaturi 37 4 91 51 6 5 2

% din totalul legaturilor 22,3 2,4 54,6 30,7 3,6 3 1,2
Noduri conectate 30 5 68 44 9 6 4

% din totalul nodurilor 27,3 4,5 61,8 40 8,2 55 3,6

Densitate 0,003 0,000 0,008 0,004 0,001 0,000 0,000
Centralizarea retelei 0,115 0,037 0,079 0,104 0,036 0,037 0,009
Coeficientul de 0,053 0 0,031 0,018 0 0 0
clusterizare
Centralizarea retelei 0,392 1 0,115 0,237 0,429 0,700 0

(doar noduri conectate)

Sursa: calculat de autor in UCINET 6 for Windows

Tabel 8. Indicatori ai sub-retelelor din destinatia Vatra Dornei

Scop Creare  Elaborare  Marketing &  Furnizare de  Schimb Accesare Sponsorizare
produse strategiisi promovare  bunuri Si cunoastere/ fonduri/Proiecte
politici servicii cercetare  comune

Nr. legaturi 18 22 181 81 21 7 7

% din totalul legaturilor 7,8 9,5 78,4 35,1 9,1 3 3
Noduri conectate 20 21 113 67 27 9 8

% din totalul nodurilor 14,7 15,4 83,1 49,3 19,9 6,6 5,9

Densitate 0,001 0,001 0,01 0,004 0,001 0,000 0,000
Centralizarea retelei 0,035 0,087 0,145 0,096 0,042 0,037 0,022
Coeficientul de 0,090 0 0,102 0,059 0 0 0
clusterizare
Centralizarea retelei 0,135 0,547 0,172 0,182 0,185 0,554 0,238

(doar noduri conectate)

Sursa: calculat de autor in UCINET 6 for Windows

5.2.3. Asocieri strategice intre tipurile de relatii in turism

In timp ce caracteristicile fiecirei sub-retele au fost analizate in subcapitolul anterior,
subcapitolul de fatd se concentreaza pe interdependentele dintre sub-retelele fiecareia dintre cele
doua destinatii. Destinatiile turistice sunt vazute drept sisteme complexe, caracterizate prin
interconexiuni intre diversele fenomene si relatii care le alcatuiesc (Baggio, 2008). Aceste
interconexiuni nu exista doar intre actorii implicati sau intre segmentele care compun sectorul
turistic, ci ele trebuie adresate si intre diversele activitati intreprinse de actori. Mai exact, din
perspectiva planificarii turistice, este necesar sa se identifice si sa se analizeze acele tipuri de

activitdti care sunt interdependente si pot, implicit, sd fie incluse simultan in abordarile

strategice asupra planificarii si dezvoltarii unei destinatii (Ying et al., 2015).
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Pentru destinatiile Bran si Vatra Dornei s-a recurs la o analiza multi-strat (,,multilayer
analysis”’) a retelelor care compun fiecare destinatie in parte, pentru a surprinde nu doar
caracteristicile individuale ale straturilor (sub-retelelor), dar mai ales pentru a identifica acele

sub-retele care se asociaza in mod semnificativ intre ele.

Prin intermediul testului exact al lui Fisher s-au evidentiat asocierile intre cele 7 categorii
de relatii stabilite de actori. Mai concret, acest test indica tipurile de activitdti pentru care o
pereche de parteneri este predispusi sa lucreze concomitent. In cazul destinatiei Bran, in 5 din
21 de cazuri au rezultat asocieri semnificative cu p<0.01 (Tabel 9), in timp ce in Vatra Dornei

asocierile semnificative sunt mult mai numeroase, cu 17 din 21 de cazuri (Tabel 10).

Tabel 9. Bran — asocieri intre activitatile turistice (pe baza coeficientului Phi)

A B c D E F G

A -0.001 0.134*** 0.043 0.268***  -0.001 -0.001

B -0.002 -0.001 0.000 0.894** 0.000

c 0.157** -0.002 0.045 -0.001

D -0.001 -0.001 0.098**
E 0.000 0.000

F 0.000

G

Semnificafie statisticd pentru testul exact al lui Fisher: *** p<0.01

Tabel 10. Vatra Dornei — asocieri intre activitatile turistice (pe baza coeficientului Phi)

A B c D E F G
0.200*** 0.208*** 0.103*** 0.102*** 0.267**  -0.001
0.299** 0.235"** 0.371** 0.564***  -0.001
0.409** 0.192*** 0.139**  0.083***

0.119*** 0.083*** 0.125"**
0.164*** -0.001
0.000

G M m o o W >

Semnificafie statisticd pentru testul exact al lui Fisher: *** p<0.01

Diferentele semnificative intre cele doua destinatii in ce priveste asocierile intre tipurile

de activitati se remarca si din punct de vedere grafic, prin reprezentarea retelelor aferente
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(Figura 18). In cazul acestor retele, nodurile sunt straturile cooperdrii (bazate pe activitatile
turistice), iar legdturile sunt reprezentate de interdependentele identificate intre aceste straturi.
Iese in evidentd, pe de o parte, diferenta anterior discutatd intre dimensiunile straturilor
cooperdrii de la o sub-retea la alta si de la o destinatie la alta si, pe de altd parte, diferenta intre
densitatea relatiilor intre sub-retelele rezultate si, implicit, a interdependentelor, pentru cele
doua destinatii. Astfel, Vatra Dornei se remarca cu o densitate mult mai mare a asocierilor

semnificative intre diferite sub-retele.

Bran (destinatie emergenta) Vatra Dornei (destinatie matura si stagnanta)

Puterea asocierii (coeficientul Phi) Straturi ale cooperarii
N 03 A - Creare de produse E - Schimb de cunoastere si cercetare
04 B - Elaborare de strategii si politici F - Accesare de fonduri/Proiecte comune
—_— 02 C - Marketing si promovare G - Sponsorizare
01 D - Furnizarea de bunuri si servicii *Marimea cercurilor indicd marimea relativa a stratului
cooperarii in ce priveste numarul de relatii stabilite.

Figura 18. Interdependente intre straturile de cooperare ale destinatiilor
Sursa: elaborare proprie

Analiza in corespondente multiple aduce rezultate complementare celor generate de testul
exact al lui Fisher. Astfel, pe langd asocierile intre diferite sub-retele ale destinatiei, aceasta
analizd oferd si o imagine a puterii acestor asocieri si, implicit, indicd dimensiunile cooperarii
specifice fiecarei destinatii (Tabel 11). Aceste dimensiuni ale cooperdrii sunt compuse din cele

mai reprezentative asocieri intre diferite activititi pentru care actorii coopereaza.

Tn cea mai mare parte, dimensiunile rezultate confirma asocierile identificate prin testul
exact al lui Fisher. Prima dimensiune a cooperarii identificatd pentru fiecare dintre cele doua

destinatii (Coloanele cu numarul 1in Tabel 11) este constituitd in primul rand de relatiile stabilite
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pentru elaborarea de strategii si politici si cele pentru accesare de fonduri/proiecte comune, cu
27,1% din totalul variatiei statistice a cooperdrii pentru Bran si 31,5% pentru Vatra Dornei
(Tabel 11). Cele doua destinatii sunt similare si prin prezenta unei alte dimensiuni constituite Tn
principiu de asocierea dintre activitatile de creare de produse si cele de schimb de cunoastere
si cercetare. Aceastd asociere reprezintd a doua dimensiune pentru Bran (18,9% din variatie) si

a treia pentru Vatra Dornei (13,4% din variatie).

Tabel 11. Dimensiuni ale cooperirii in Bran si Vatra Dornei

Bran Vatra Dornei
Dimensiuni Dimensiuni
1 2 3 1 2 3
A - Creare de produse 0,000 0,570 0,073 0,222 0,021 0,387
B - Elaborare de strategii si politici 0,945 0,001 0,001 0,635 0,070 0,014
C - Marketing si promovare 0,002 0,236 0,203 0,381 0,213 0,004
D - Furnizare de bunuri si servicii 0,000 0,130 0,451 0,261 0,371 0,011
E - Schimb de cunoastere/Cercetare 0,000 0,379 0,236 0,273 0,017 0,340
F — Accesare fonduri/Proiecte comune 0,948 0,000 0,000 0,427 0,210 0,065
G - Sponsorizare 0,000 0,009 0,188 0,009 0,305 0,118
Total 1,895 1,325 1,153 2,207 1,208 0,939
% din variatie 27,078 18,922 16,470 31,533 17,261 13,414
% variatie cumulativa 27,078 46 62,47 31,533 48,794 62,208

*Cei mai importanti doi factori pentru fiecare dimensiune sunt evidentiati cu bold.

Existenta acelorasi asocieri semnificative intre diferitele tipuri de relatii poate fi
interpretata din doua principale puncte de vedere. In primul rand, asocierile puternice intre doua
tipuri de activitati pentru care actorii coopereaza indica faptul ca prin natura lor aceste activitati
genereaza rezultate optime atunci cand aceeasi pereche de actori dezvolta relatii concomitent
pentru ambele activitati. Rezultatele sugereaza, astfel, o interdependenta existenta intre anumite
activitati, bazatd pe complementaritate, situatie care corespunde celor doud dimensiuni comune
destinatiilor Bran si Vatra Dornei. In al doilea rand, unele asocieri care determini si
dimensiunile identificate ca fiind particulare pentru fiecare destinatie in parte, pot fi datorate nu
atat unei interdependente dictate de specificul activitatii, cat unei versatilitdti pronuntate a
actorilor, care se traduce prin implicarea simultand in mai multe activitati, fara ca intotdeauna

aceste activitati sa depinda una de cealalta.
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5.2.4. Stadii de dezvoltare diferite, prioritati si interdependente similare

Analiza multidimensionald a retelelor din destinatiile turistice, prin descompunerea
implicitd a acestora, a reprezentat o abordare sistematicd asupra relatiilor dintre actorii din
turism prin parcurgerea a doud etape de analiza si combinarea metodelor aferente analizei
retelelor sociale cu analiza statistica neéparametricd. Acest demers a generat concluzii valoroase

asupra comportamentului actorilor in turism privind procesul de cooperare:

Actorii din turism, indiferent de stadiul de dezvoltare in care se afla destinatia, investesc
prioritar in dezvoltarea relatiilor de cooperare care vizeaza activitdtile de marketing si
promovare si pe cele de furnizare de bunuri si servicii.

In destinatia emergenta (Bran), actorii sunt antrenati intr-o masura semnificativa in demersuri
colaborative de creare de produse turistice, activitate slab reprezentata in destinatia stagnanta
(Vatra Dornei). Pe de alta parte, prioritatile se inverseaza la nivelul elaborarii de strategii si
politici sau a schimbului de cunoastere, pentru care sunt mai multe relatii in Vatra Dornei.
Activitdtile prioritare in agenda actorilor genereaza retele vaste si relativ dense in ambele
destinatii (marketing si promovare, furnizare de bunuri si servicii), in timp ce la polul opus,
unele activitdti nu genereaza retele In adevaratul sens al cuvantului, ci doar relatii intre un
numar foarte redus de actori, deconectate intre ele (sponsorizare, accesare de fonduri).
Actorii din turism sunt predispusi sa coopereze simultan pentru anumite activitati, existand
astfel un nivel crescut de interdependenta intre acestea. Astfel, aceleasi perechi de actori au
o tendintd pronuntatd de a dezvolta relatii, atat pentru elaborare de strategii si politici, cét si
pentru accesare de fonduri/proiecte comune. O alta asociere semnificativa se inregistreaza
ntre activitatea de creare de produse si cea de schimb de cunoastere si cercetare, subliniind

rolul important al combinarii celor doua activitati in vederea inovarii.

In concluzie, descompunerea retelelor este un pas important in orice analizi asupra
relatiilor de cooperare in destinatiile turistice, pentru a cunoaste si intelege prioritatile actorilor
si pentru a surprinde asocierile dintre acestea. In lumina rezultatelor obtinute, Ipoteza 1.
Anumite forme de cooperare functioneaza optim cand sunt desfasurate simultan este validata,
intrucat analiza statistica indicd asocieri clare intre doud perechi de activitdti: (1) elaborare de
strategii si politici si accesare de fonduri/proiecte comune si (2) creare de produse si schimb de

cunoastere/cercetare.

64



CAPITOLUL 6. COMPONENTA GEOGRAFICA A COOPERARII iN TURISM

Introducere

Componenta geografica este importantd in studiul relatiilor de cooperare in orice domeniu,
proximitatea spatiala constituind un element ce influenteaza, in functie de motivatii si obiective
personale, strategiile sau deciziile strategice ale firmelor in contextul stabilirii unor relatii de
cooperare (Torre, 2013). In turism, proximitatea geografica actioneazi in primul rand ca o
preconditie a dezvoltarii unui areal drept destinatie turistica, prin faptul cd definirea din punct
de vedere spatial a unei destinatii se bazeaza pe aglomerarea teritoriald a firmelor si actorilor
implicati direct sau indirect in activitatea turistica locald. Abordand concret subiectul retelelor
de turism, proximitatea geografica dintre actori creste probabilitatea unui contact mai intens
intre acestia, In acelasi timp cu incurajarea Increderii reciproce, dezvoltarii colective si

schimbului tacit de cunoastere (Brand&o, 2014).

Distanta geografica intre fiecare participant la activitatea turistica si colaboratorii
potentiali sau reali este atat un factor in decizia de a stabili sau nu relatii de cooperare, cat si un
puternic determinant al diferitelor particularitati ale acestor relatii, in functie de scara geografica

la care se desfagoara. S-au definit 2 ipoteze ce vor fi testate, pentru contextul teritorial analizat:

Ipoteza 1. Proximitatea geografica influenteaza frecventa relatiilor de cooperare intre

actorii din turism.

Ipoteza 2. Prioritatile privind motivele cooperarii variaza semnificativ in functie de

distanta geografica care separa partenerii din cadrul relatiilor de cooperare.
6.1. Proximitate versus distanta geografici in alegerea partenerilor in turism

Analiza provenientei geografice a actorilor din Bran si Vatra Dornei indica faptul ca cele
doua retele prezinta un grad relativ ridicat de diversitate cu referire la cele patru scari geografice:
local, regional, national si international. Desi cele doud destinatii difera in ce priveste numarul
de actori si de relatii din intreaga retea in ansamblu si, de asemenea, la nivelul fiecdrei scari
geografice, se observa ca acestea prezintd aceeasi ierarhie a provenientei actorilor si relatiilor
din cadrul retelei. Pentru ambele retele, actorii din plan local detin cea mai mare pondere, urmati

de actorii de la nivel national si pe a treia pozitie de cei din context regional. Cooperarea in
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context international detine in ambele destinatii ultima pozitie din punct de vedere cantitativ,

insa cu diferente majore intre Bran si Vatra Dornei (Tabel 12).

Tabel 12. Dimensiunile cooperirii la fiecare scara geografica

Bran Vatra Dornei
Numar % din total Numar % din total
Local Actori 54 49,1 68 491
Relatii 85 51,2 145 62,8
Regional Actori 16 14,5 32 234
Relatii 24 14,5 34 14,7
National Actori 32 29,1 35 25,5
Relatii 40 24,1 43 18,6
International Actori 8 7,3 2 1,5
Relatii 17 10,2 9 3,9
Sursa: elaborare proprie
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Sursa: elaborare proprie

Provenienta geografica a partenerilor din context regional si national

Figurile 69 si 70 prezinta repartitia spatiala a relatiilor stabilite de catre actorii din cele
doua studii de caz cu actori din cadrul judetului (context regional) si din alte judete ale tarii
(context national). Relatiile cartografiate sunt completate de un numar de 10 relatii in Bran si 4
relatii in Vatra Dornei, dezvoltate in context national, dar pentru care nu poate fi indicatd o
localizare geografica. Caracteristicile principale ale cooperarii in turism la scard regionald si

nationald sunt urmatoarele:

= Majoritatea relatiilor de cooperare sunt dezvoltate cu actori din principalul centru urban din
context regional, respectiv din context national. Pentru cazul scarii regionale de analiza,
definita ca judetul de provenienta a studiului de caz, acest centru este reprezentat de resedinta
de judet, in timp ce la nivel national, este reprezentat de capitala tarii.

= In context regional, actorii manifesti o tendintd de concentrare a eforturilor de cooperare in
imediata proximitate a destinatiei (exceptand volumul mare de relatii stabilite cu actori din
resedinta de judet).

= In context national, locatiile geografice care furnizeaza parteneri pentru actorii din turism

sunt disperse, pozitionate in areale geografice diferite. Nu se inregistreaza totusi colaborari
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cu actori provenind din toate zonele tarii, remarcandu-se o absenta a partenerilor din zonele

aflate in extremitatile tarii (prin raportare la pozitia geografica a fiecarui studiu de caz).
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Figura 21. Provenienta partenerilor din context regional si national pentru Bran
Sursa: elaborare proprie; Sursa fond de harta unitati de relief: Candrea & Nitéd (2008)
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Figura 22. Provenienta partenerilor din context regional si national pentru Vatra Dornei
Sursa: elaborare proprie; Sursa fond de harta unitati de relief: Candrea & Nitd (2008)

68



6.2. Nivelul de formalizare a relatiilor la diferite scari geografice

Un rezultat important al analizelor realizate vizeaza identificarea unei relatii direct
proportionale Intre cresterea distantei geografice si cresterea nivelului de formalizare a relatiilor
de cooperare in cadrul ambelor destinatii. Astfel, raportul intre relatiile formale si cele informale
se schimba radical odatd cu cresterea distantei Intre actori: se face tranzitia de la o predominanta
in context local a relatiilor informale, care nu se construiesc pe baza unui contract sau a unui

document oficial, la cooperarea exclusiv formala cu partenerii din plan international (Figura 23).

DISTRIBUTIA RELATIILOR IN FUNCTIE DE NATURA ACESTORA
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Figura 23. Nivelul de formalizare a relatiilor la fiecare scara geografica
Sursa: elaborare proprie
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6.3. Durata relatiilor in functie de scara geografica

Dimensiunea temporala a relatiilor de cooperare exprima intensitatea cooperarii in cadrul
destinatiilor, prin referire la durata si frecventa de desfasurare a relatiilor stabilite. Tn analiza de
fatd, doud tipuri de relatii au fost definite In functie de durata acestora: relatii pe perioada
nedeterminata si relatii pe perioada determinatd. Cooperarea In ambele destinatii si la toate
scarile geografice este predominant caracterizata de continuitatea relatiilor stabilite, insa cu
procente variate (Figura 24). In Bran, la toate scarile geografice, exceptind contextul
international, frecventa relatiilor pe perioada nedeterminata este mai mare decat in Vatra Dornei,

indicand o retea mai stabild, construitd pe relatii mai puternice.

DISTRIBUTIA RELATIILOR IN FUNCTIE DE DURATA
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Figura 24. Dimensiunea temporala a relatiilor la fiecare scara geografica
Sursa: elaborare proprie
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6.4. Motive ale cooperirii la fiecare scara geografica

Specificul fiecarei activitati turistice pentru care actorii coopereaza in cadrul destinatiilor
turistice determina frecvente diferite ale relatiilor pentru aceste activitati intre scarile geografice
analizate. Majoritatea tipurilor de activitati se pot constitui drept motiv de cooperare cu actori
de pe toate scarile geografice, insd existd variatii In abordarea acestor activitati si in scopul

urmarit in functie de scara la care se stabilesc relatiile.

Cooperarea dezvoltatd pentru promovare cu actori din exteriorul destinatiei poate viza,
teoretic, efecte pozitive mai semnificative, intrucat rezultatul este atragerea turistilor din alte
regiuni sau tari, atunci cand relatiile stabilite cu acest scop sunt eficiente. Activitatile de
elaborare de strategii si politici sau cele de accesare de fonduri si proiecte comune ofera, de
o perspectiva care pune accentul doar pe unicitatea locald si, deci, pe cooperare pentru
consolidarea destinatiei din interior sau o perspectiva axatd pe valorificarea elementelor de
identitate comuna cu regiunea sau tara din care destinatia face parte, care impune definirea unor
strategii prin consultarea si conlucrarea cu organismele regionale si nationale (Hall, 2008). Tn
ce priveste schimbul de cunoastere si cercetarea, este recomandat ca dezvoltarea de relatii noi
sd aiba loc predominant in plan extern, intrucat includerea actorilor externi in retelele de turism
asigurd Intr-o manierd mult mai eficientd introducerea de noi informatii in destinatie, care
reprezinta ulterior baza pentru inovare (Brand&o et al., 2019). Nu n ultimul rand, cooperarea se
dezvolta la diverse scari geografice si pentru furnizarea de bunuri si servicii. Dintr-o perspectiva
a dezvoltdrii durabile este Insd incurajatd dezvoltarea relatiilor cu acest scop predominant in
plan local sau regional, mai ales prin referire la furnizarea de produse alimentare, astfel incéat

externalitatile pozitive ale turismului sa fie resimtite in economia locala (Sims, 2009).

Actorii din Bran si din Vatra Dornei stabilesc relatii diverse in context local, regional si
national, aproape toate cele 7 tipuri de activitati fiind intalnite pe fiecare dintre cele trei nivele
geografice (Figura 25). Tn context international, diversitatea scopurilor pentru care se
colaboreaza este mult mai redusa, relatiile incadrandu-se in doar 3 tipuri de activitati in Bran
(marketing si promovare, creare de produse, schimb de cunoastere si cercetare) si in doar doud

tipuri in Vatra Dornei (marketing si promovare, furnizare de bunuri si servicii).
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DISTRIBUTIA RELATIILOR IN FUNCTIE DE SCOPUL COOPERARII
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Figura 25. Priorititile de cooperare in functie de scara geografica
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6.5. Distanta geografica — factor definitoriu in deciziile de cooperare?

Proximitatea spatiala joacd un rol central in conturarea si dezvoltarea unei destinatii
turistice, avand in vedere ca o destinatie este conditionata de existenta intr-un areal geografic
delimitat a unei mase suficiente de atractii pentru a genera fluxuri de turisti (Bornhorst et al.,
2010). Mai apoi, proximitatea geografica joacd un rol esential in incurajarea aparitiei si
mentinerii interactiunilor intre institutiile, organizatiile, antreprenorii responsabili de

gestionarea atractiilor din acest areal delimitat.

In urma analizei in detaliu a relatiei dintre distanta geografica si comportamentele
colaborative ale actorilor din turism, putem conclude asupra a doua categorii mari de rezultate:
(1) rezultatele care indica similaritati indiscutabile intre cele doua destinatii si, prin urmare, ele
au un potential ridicat de generalizare referitor la relatia distantd geografica-cooperare in turism
si (2) rezultatele care prezinta particularitati la nivelul fiecarei destinatii si care in consecinta pot

fi asociate, cu precautie insa, cu stadiul de dezvoltare al destinatiilor in cauza.

Concluziile aferente primei categorii de rezultate, care reflectd comportamentul general al

actorilor din turism in functie de scara geografica, sunt urmatoarele:

= Cooperarea in destinatiile turistice se desfasoara predominant in context local (peste 50% din
relatiile din fiecare destinatie). Importanta proximitatii geografice pentru crearea unui mediu
favorabil cooperarii (Nordin, 2003) este astfel demonstrata si prin rezultate privind
destinatiile romanesti Bran si Vatra Dornei.

= Actorii din turism prioritizeaza cooperarea in context national in fata parteneriatelor cu actori
din cadrul judetului.

= Centrele urbane cu cea mai mare importantd economica si administrativa in context regional
(resedinta de judet) si national (capitala) reprezintd principalii furnizori de oportunitati de
cooperare pentru actorii din destinatiile turistice.

= In cadrul judetului, proximitatea geografici determini o concentrare a relatiilor de cooperare
in localitatile vecine destinatiei (daca se face abstractie de resedinta de judet).

= Exista o relatie direct proportionald intre cresterea distantei geografice si cresterea nivelului

de formalizare a relatiilor de cooperare n turism.
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* Din punct de vedere al duratei interactiunilor stabilite, predomina la toate scarile geografice
relatiile permanente, incheiate pe termen lung.

» Activitdtile de marketing si promovare reprezintd principala motivatie pentru stabilirea
relatiilor de cooperare in context local, national si international.

Pentru cea de a doua categorie de rezultate, privind principalele particularitati specifice
fiecareia dintre cele doud destinatii, prin care se disting una de cealalta, pot fi mentionate
urmatoarele aspecte:

» Cu toate cd ordinea prioritizarii scdrii geografice la care se colaboreaza este aceeasi pentru
ambele destinatii, destinatia emergenta (Bran) prezinta valori relative mai mari ale relatiilor
stabilite Tn context national si international decat destinatia stagnanta (Vatra Dornei).

= In Vatra Dornei relatiile informale se mentin la un procent destul de ridicat inclusiv in context
regional si national, chiar daca scdderea lor este evidentd o datd cu cresterea distantei
geografice.

= In context regional, priorititile de cooperare in ce priveste activititile desfasurate difera
semnificativ intre cele doua destinatii. In Vatra Dornei, activitatea de marketing si promovare
se mentine pe prima pozitie (ca la toate celelalte scari geografice), insa in Bran, actorii
prioritizeaza dezvoltarea relatiilor pentru furnizare de bunuri si servicii si pe cele care

urmaresc crearea de produse.

In lumina acestor concluzii, se pot discuta si cele doua ipoteze formulate la inceputul
acestui sub-capitol. Prima ipoteza formulatda — 1. Proximitatea geografica influenteaza
frecventa relatiilor de cooperare intre actorii din turism. — este validata, dat fiind faptul ca in
ambele destinatii peste 50% dintre relatii sunt stabilite cu actorii din plan local, respectiv din
interiorul destinatiei sau din proximitatea acesteia. Cea de a doua ipotezad — 12. Prioritatile
privind motivele cooperarii variaza semnificativ in functie de distanta geografica care separa
partenerii din cadrul relatiilor de cooperare — este de asemenea validatd, Intrucat, desi se
remarcd o predominanta a relatiilor stabilite pentru activitati de marketing si promovare in
majoritatea contextelor geografice (cu precadere in Vatra Dornei), motivele pentru cooperare

difera in frecventd de la o scard la alta.
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CAPITOLUL 7. DINAMICI ALE PUTERII iN RETELELE DE ACTORI

Introducere

Realizarea unei diagnoze n vederea cunoasterii si intelegerii mai aprofundate a retelelor
de actori din turism necesita si 0 analiza la nivelul indivizilor care compun retelele, ulterior
investigarii acestora din diferite perspective la nivel global si la nivel de sub-retele. Astfel, acest
capitol propune doua niveluri de analiza complementare asupra actorilor din cadrul retelelor:
(1) examinarea interactiunii public-privat in turism, si apoi a interactiunilor dintre categoriile de
actori apartinand fiecaruia dintre cele doua sectoare si (2) identificarea ierarhiilor de actori, cu

accent pe discutarea rolurilor si actiunilor celor mai centrali dintre acestia.

7.1. Cooperarea inter-sectoriala in turismul roméanesc

Comunicarea intre sectorul public si cel privat in turism este esentiala in directia
dezvoltarii destinatiei si, mai ales, in vederea unei dezvoltari durabile. Desi abordarea generala
asupra planificarii turismului a fost de-a lungul timpului cea axata pe implicarea predominanta
sau exclusiva a sectorului public, incepand cu anii *80 parteneriatele public-privat au cunoscut
o crestere semnificativa a prezentei in discursurile privind planificarea strategica din statele
occidentale (Hall, 2008). incurajarea unei bune comuniciri si coordondri intre reprezentantii
sectorului public si cei din privat reprezintd un scop si in planul de actiune al Natiunilor Unite
pentru dezvoltarea durabila, Agenda 21 (United Nations Conference on Environment &
Development, 1992) incluzand numeroase mentiuni privitoare la necesitatea colaborarii si a
schimbului de informatii intre organismele publice, institutii de cercetare si toate celelalte

sectoare (privat, comunitate, asociatii non-guvernamentale etc.).

Sub-capitolul de fata isi propune realizarea unei analize a nivelului de cooperare inter-
sectoriala in turismul romanesc, prin exemplul celor doui studii de caz analizate. In contextul
istoriei turismului romanesc si al observatiilor privitoare la situatia actuald a turismului la nivel
national, regdsite in documentele strategice din ultimii ani, care indica o slaba comunicare intre

categoriile diferite de actori in turism, acest sub-capitol urmareste testarea urmatoarei ipoteze:

Ipoteza 1. Tn turism, cooperarea are loc intre actori similari, care fac parte din acelasi

sector (public/privat) si din aceeasi categorie.
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Prin testarea acestei ipoteze, se va analiza aplicabilitatea principiului homofiliei pentru
actorii din turism si, mai concret, se va analiza daca slaba comunicare si cooperare intre cele

doua sectoare, public si privat, este intr-adevar o realitate a turismului roméanesc.

7.1.1. Relatii Intre sectorul public si cel privat in destinatiile turistice

Retelele sociale sunt considerate a fi predispuse principiului homofiliei, care presupune o
tendinta a actorilor de a se asocia in primul rand cu alti actori similari lor (Murase et al., 2019;
Ying et al., 2016). Principiul homofiliei implica faptul ca trasaturile asemanatoare ale actorilor
si un angajament comun, rezultat de asemenea din similaritate, determina cresterea probabilitatii

actorilor de a colabora si de a se organiza impreuna pentru binele comun (Centola, 2013).

In statiunea Bran, tendinta de a stabili relatii de cooperare in interiorul aceluiasi grup din
care un actor face parte, respectiv in interiorul aceluiasi sector este evidenta. In proportie de
77,8%, relatiile indicate de catre actorii din mediul public care au fost intervievati sunt stabilite

cu actori din acelasi sector (Tabel 13). Tn cazul sectorului privat, procentul este de 90%.

Tabel 13. Interactiunea dintre sectorul public si cel privat in Bran

Public Privat Public-Privat
Public 21 6 0
Privat 13 125 1
Public-Privat 0 0 0

Sursa: elaborare proprie

Actorii din statiunea Vatra Dornei prezinta un profil semnificativ diferit fatd de Bran in
ce priveste cooperarea inter-sectoriald. Relatiile indicate de actorii din sectorul public sunt in
proportie de 44,6% dezvoltate cu reprezentanti ai sectorului privat (Tabel 14). Tn cazul actorilor
din mediul privat, desi prioritizarea relatiilor in interiorul sectorului este evidenta, raportul dintre
interactiunile stabilite cu alti actori din mediul privat si cu cei din mediul public este mai
echilibrat: 68,2% dintre relatii sunt stabilite cu reprezentanti ai sectorului privat si 31,8% cu cei

din sectorul public. Este vorba astfel de un nivel mai dezvoltat al comunicarii intersectoriale.

Tabel 14. Interactiunea dintre sectorul public si cel privat in Vatra Dornei

Public Privat
Public 46 37
Privat 47 101

Sursa: elaborare proprie
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7.1.2. Interactiuni intre categoriile de actori in turism

Un management eficient al destinatiei implica coordonarea si integrarea unei combinatii
a tuturor actorilor implicati In activitatea turistica, care trebuie sd interactioneze intre ei, nu doar
cu organele centrale din destinatie pentru a garanta succesul destinatiei (Van Niekerk, 2014).
Evaluarea homofiliei prin referire la profilul ocupational al actorilor avanseaza analiza la un

nivel de detaliu semnificativ superior analizei intre cele doud mari sectoare, public si privat.

Tn Bran, principiul homofiliei este confirmat la nivelul celor trei principale categorii de
actori din cadrul destinatiei turistice (care au de asemenea si cei mai multi reprezentanti in randul

actorilor intervievati): structuri de cazare, atractii turistice si administratie publica (Tabel 15).

Tabel 15. Interactiunile intre categoriile de actori in destinatia Bran

Asociatii [Atractii| Restaurante Adr;ll:rgl?(t:;atle Educatie Sct;l;(:;” Institutii (:;;f Furnizori | Agentii

Asociatii 1 2 0 1 3 1 0 0

Atractii 3 14 0 4 0 0 1 0

Restaurante 2 2 1 0 0 8 0 0

g\jtr:‘”'c”;"a"e 1 3 0 5 0 0 0 0 0 0
Educatie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prete 0o | 1 2 0 1 3 | 0o | 23 | o2 7
Institutii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Canale media 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Furnizori 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agentii 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0

Sursa: elaborare proprie

Actorii din Vatra Dornei manifesta un comportament diferit al cooperarii fata de Bran si
nu se Tnscriu Tn tiparul indicat de principiul homofiliei, cea mai mare parte a categoriilor de
actori intervievati prioritizand cooperarea cu reprezentanti ai altor categorii. Singura categorie
de actori pentru care este prezentd aceastd tendinta a asocierii pe baza similaritatii, respectiv a
aceluiasi profil al actorilor, este categoria structurilor de cazare. Spre deosebire de Bran insa,
restul relatiilor stabilite de structurile de cazare cunosc o diversitate mult mai mare, toate
celelalte categorii de actori prezente in retea inscriindu-se in randul partenerilor indicati de

reprezentantii structurilor de cazare.
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Tabel 16. Interactiunile intre categoriile de actori in destinatia Vatra Dornei

Asociatii |Atractii| Centre |Administratie| Companii |Educatie | Structuri | Institutii | Canale |Furnizori|Agentii
informare | publica cazare media

sociatii 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tractii 7 8 5 3 0 14 7 7 10
(S 5 1 1 1 0 1 4 0 0 0 | o
informare
pdministratie g 0 5 0 0 0 0 8 0 | o
publicd
Companii
Educatie
PAra, 1] 9 | 1 8 2 4 |40 | 7 | 13| 8 |13
cazare
Institutii 2 0 0 0 0 5 3 0 5 0 0
Al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o | o
media
Furnizori 0 0 0 0 0
gentii 0 0 1 0 0

Sursa: elaborare proprie

Diversitatea mare a categoriilor de actori cu care atat structurile de cazare, cat si atractiile
turistice din Vatra Dornei coopereaza, reprezintd un raspuns natural al acestora la asteptarile
turistilor de a primi un produs turistic integrat. Astfel, desi atractiile, ca factor ce influenteaza
motivatia turistilor de a vizita, si structurile de cazare, ca principal prestator de servicii, sunt
adesea singurele entitati cu care turistii intrd in contact direct, punerea lor in valoare este
dependentd de antrenarea expertizei mai multor categorii de actori in procesul de atragere si

servire a turistilor.

7.1.3. Relatiile inter-sectoriale: intre beneficiile teoretice si reticenta factorilor interesati

Tn mod ideal, rezultatele analizei din cadrul acestui sub-capitol trebuie raportate la
posibilitatea, sau imposibilitatea, de valorificare a interactiunilor dintre actorii din sectorul
public si din cel privat in directia constituirii unor forme de asociere oficiale, precum
parteneriatele public-privat sau Organizatiile de Management al Destinatiei. Principalele

observatii care pot fi facute, cu implicatii si in aceastd directie, sunt urmatoarele:

* Actorii din turismul romanesc prezintd o predispozitie pronuntatd de a coopera dupa

principiul homofiliei, atat la nivel de sector, cat si la nivelul categoriilor principale de
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actori. Din prisma acestor rezultate, o orientare in mod natural a actorilor spre infiintarea
unor parteneriate public-privat sau a unor Organizatii de Management al Destinatiei apare

ca fiind putin probabila.

» Fard a prioritiza efectiv cooperarea inter-sectoriald, destinatia stagnanta (Vatra Dornei)

inregistreaza o tendinta usor mai pronuntata de a dezvolta astfel de relatii.

» Asociatiile, ca si categorie participantd la activitatea turistica, sunt prezente in randul
partenerilor indicati de celelalte categorii de actori, cu precadere in destinatia stagnanta

(\Vatra Dornei).

» Factorii determinanti ai cooperarii inter-sectoriale diferd intre cele doud destinatii: in
destinatia emergenta predomina relatii construite pentru crearea de produse, mai exact
organizare de evenimente, in timp ce 1n destinatia stagnanta, activitatile de promovare si
marketing sunt la baza cooperarii intre cele doud sectoare, conform relatiilor indicate din

ambele sensuri.

In concluzie, ipoteza formulati pe marginea acestei teme: In turism, cooperarea are loc
intre actori similari, care fac parte din acelasi sector (public/privat) si din aceeasi categorie
este partial validata. Astfel, ambele destinatii turistice prezintd o predispozitie importantd spre
cooperarea ntre actori din cadrul aceluiasi sector. Pe de alta parte, ipoteza nu se valideaza din
punct de vedere al cooperarii actorilor cu actori din aceeasi categorie, intrucat desi in ambele
destinatii se observa o predispozitie spre cooperare cu actori din aceeasi categorie, au fost

identificate interactiuni frecvente si intre categorii diferite de actori.

7.2. Actorii din turism — forme ale influentei si responsabilititii in cadrul retelei

Retelele dezvoltate intr-o manierd organica, fara a corespunde unei planificri si unei
strategii bine puse la punct, sunt caracterizate, ca si retelele formalizate, de ierarhii ale actorilor
care le alcatuiesc si inclusiv de roluri aferente acestora. Aceste roluri nu sunt asumate in mod
oficial, ci sunt reflectate in actiunile actorilor si, implicit, in interactiunile stabilite in mod natural
cu alti actori. De altfel, existd teorii care aduc in prim plan ideea ca puterea actorilor este
dependenta de pozitia acestora in cadrul retelelor, si nu intrinseca fiecarui individ in parte

(Nunkoo & Gursoy, 2016). Cercetari anterioare au indicat ca in destinatiile turistice actorii cu
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cea mai semnificativa putere asupra celorlalti actori din destinatie sunt perceputi ca fiind formele
locale de guvernare si Organizatiile de Management al Destinatiilor (Komppula, 2016), acestea
fiind considerate totodatd ca detindnd cea mai mare responsabilitate pentru dezvoltarea

destinatiilor.

Acest subcapitol abordeaza problematica rolurilor jucate de actori in destinatii, avand
drept scop identificarea tiparelor puterii si ale influentei acestora in cadrul retelelor de turism.
Dincolo de demersul general de identificare a ierarhiilor actorilor in fiecare destinatie si prin

raportare la diferite dimensiuni ale centralitatii, se urmareste si testarea urmatoarei ipoteze:

Ipoteza 1. Administratia publica locald este cel mai proeminent actor in retelele de

turism ale destinatiilor, cu rol de coordonare a actorilor locali.

7.2.1. lerarhii ale actorilor in cadrul retelelor — analiza indicatorilor de centralitate

Identificarea actorilor centrali in cadrul unor seturi de date relationale este cel mai adesea
abordata prin analiza indicatorilor de centralitate (Brand@o, 2014). Pozitia actorilor in cadrul
unei retele poate fi analizatd din multiple perspective, astfel incat cel mai adesea se iau in
considerare trei masuri complementare ale centralitatii, propuse in stadiile initiale ale dezvoltarii
domeniului de catre Freeman (1978): centralitatea de nivel, centralitatea de apropiere si
centralitatea de interconectivitate. Fiecare dintre cele trei masuri ale centralitatii exprima
dimensiuni diferite ale pozitiei centrale a actorilor in cadrul retelei, furnizand informatii despre
participarea actorilor in retea prin numarul de relatii stabilite (centralitate de nivel), despre
proximitatea fiecarui actor fata de toti ceilalti actori din retea (centralitate de apropiere) sau
despre capacitatea de intermediere si de control asupra intregii retele (centralitate de

interconectivitate).

7.2.1.1. Centralitatea de nivel

Centralitatea de nivel (degree centrality) include doud dimensiuni: numarul de relatii
indicate de fiecare actor intervievat (outdegree) — deci o valoare supraunitara va fi specifica doar
actorilor care au fost intervievati, si numarul de relatii aferente fiecarui actor indicate de ceilalti

actori din retea pentru ei (indegree).

In Bran, cele doud dimensiuni ale centralitatii de nivel indica ierarhii complet diferite,

ambele foarte diverse in materie de categorii de actori. Pe baza numarului de relatii pe care
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fiecare actor a mentionat ca le stabileste, pozitiile primare revin unui hotel, unui restaurant si

unuia dintre cele 2 muzee din destinatie, respectiv Muzeul Satului Branean (Tabel 17).

Actorii cu adevarat centrali sunt identificati intr-o maniera mai obiectiva prin numarul de
mentiuni pe care ceilalti actori le fac in ce 1i priveste. Din acest punct de vedere, in plan local,
atractia turistica centrala a destinatiei, Castelul Bran, se detaseazad considerabil de cea mai mare

parte a celorlalti participanti la activitatea turistica (cu 11 relatii).

Tabel 17. Bran — centralitate de nivel

Actor Relatii indicate | Actor Relatii indicate
de actor de alti actori

Hotel 4 15 Atractie 1 11

Restaurant1 14 Canal Media 1 10

Atractie 3 (Muzeul Satului) 11 Canal Media 8 8

Pensiune 8 11 Furnizor 15 7

Primérie 9 Hotel 4 4

Hotel 1 9 Hotel 1 4

Vila 2 8 Atractie 3 (Muzeul Satului) 3

Asociatie 1 8 Vila 2 3

Pensiune 2 8 Atractie 2 (Muzeu Istorie) 3

Atractie 2 (Muzeu Istorie) 7 Atractie 4 3

Pensiune 4 7 Furnizor 13 3

Pensiune 5 7 Hotel 7 3

Pensiune 6 7

Sursa: elaborare proprie

In Vatra Dornei, clasamentul celor mai centrali actori pe baza relatiilor indicate de catre
el Insisi include entitdti diverse cu o predispozitie crescuta spre cooperare, primii 10 cei mai
centrali actori mentionand intre 11 si 20 de relatii dezvoltate (Tabel 18). Tn randul acestora se
inscriu categorii diverse de actori, precum atractii turistice, administratia publicd, institutii,
serviciul de informare turistica si salvamont si diverse structuri de cazare. lerarhia se schimba
prin referire la centralitatea indicatd de ansamblul actorilor intervievati, respectiv prin referire
la numarul de relatii atribuit fiecarui actor de catre ceilalti actori intervievati. Serviciul de
Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont, prezent si in primii zece actori ai ierarhiei
anterioare (pozitia 5), se situeazd in cazul centralittii de nivel — indegree pe prima pozitie,

detasat de ceilalti actori, cu 15 relatii.
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Tabel 18. Vatra Dornei — centralitate de nivel

Actor Relatii indicate Actor Relatii indicate
de actor de alti actori

Atractie 5 20 Serviciul de Promovare si 15

Dezvoltare a Turismului i

Salvamont
Primérie 17 Primérie 9
Institutie 2 15 Hotel 1 9
Hotel 2 14 Canal Media 17 8
Serviciul de Promovare i 13 Hotel 4 7
Dezvoltare a Turismului si
Salvamont
Pensiune 11 12 Atractie 10 6
Pensiune 10 11 Agentie 3 5
Hotel 6 11 Hotel 5 5
Atractie 8 11 Canal Media 19 4
Pensiune 6 11 Pensiune 10 3

Asociatie 3

Administratie publica 6

Canale Media 9

Pensiune 7

Institutie de Educatie 18

Vila 4

Sursa: elaborare proprie

7.2.1.2. Centralitatea de interconectivitate

Centralitatea de interconectivitate (betweenness centrality) este utilizata ca indicator al
potentialului unui nod de a controla comunicarea in cadrul unei retele (Freeman, 1978). Este
astfel perceputa drept o masurd a intermedierii realizate de catre un actor intre alti actori,
considerandu-se ca acel membru cu o valoare mare a acestui tip de centralitate are abilitatea de
a influenta interactiunile din cadrul retelei si, implicit, de a influenta rezultatele de ansamblu ale
functionarii retelei (Brandao, 2014). Concret, centralitatea de interconectivitate este 0 masura a
frecventei pozitiondrii unui anumit nod (actor) pe cea mai scurta cale dintre doua alte noduri

(actori) (Borgatti et al., 2013).

Tn Bran, ordinea actorilor centrali este diferita pe baza centralititii de interconectivitate
fata de rezultatele calcularii centralitatii de nivel (indegree). Ramane la fel de puternica influenta
principalei atractii din destinatie, respectiv Castelul Bran, care prin acest indicator isi revendicd
si cea mai semnificativa influenta asupra intregii retele, nu doar cel mai mare numar de relatii

indicate de actorii din cadrul destinatiei (Tabel 19).
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Tabel 19. Bran — centralitate de interconectivitate

Retea globala Retea locala

Actor Centralitate Actor Centralitate
Atractie 1 (Castelul Bran) 416,5 Atractie 1 (Castelul Bran) 111
Primarie 394,5 Primarie 107
Vila 2 234 Vila 2 98
Hotel 4 2245 Hotel 4 74
Atractie 2 (Muzeu Istorie) 201,5 Atractie 2 (Muzeu Istorie) 59
Atractie 3 (Muzeul Satului) 154,5 Pensiune 8 31
Asociatie 1 135 Asociatie 1 31
Hotel 1 90,5 Hotel 1 30
Pensiune 8 56 Restaurant 1 25
Hotel 3 52 Pensiune 4 21

Sursa: elaborare proprie

Actorii din Vatra Dornei cu cea mai semnificativa capacitate de intermediere in cadrul
destinatiei sunt reprezentati, in cele mai multe cazuri, de aceeasi actori cu un numar crescut de
relatii, mai ales indicate de catre ceilalti participanti la activitatea turisticd din destinatie.
Serviciul de Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont isi mentine rolul cel mai

important in retea si din perspectiva centralitatii de interconectivitate.

Tabel 20. Vatra Dornei — centralitate de interconectivitate

Retea globala Retea locala
Actor Centralitate Actor Centralitate
Serviciul de Promovare si Dezvoltare  776,8 Serviciul de Promovare si 3635
a Turismului si Salvamont Dezvoltare a  Turismului i
Salvamont
Hotel 3 603,5 Hotel 3 308,8
Agentie 3 399,9 Agentie 3 229,7
Pensiune 10 391 Pensiune 10 195,6
Atractie 5 (Muzeu Etnografic) 334,8 Atractie 5 (Muzeul Etnografic) 156,7
Primarie 331,6 Vila 1 135
Vila 1 2315 Institutie 2 (Casa de Cultura) 126,9
Hotel 1 2215 Atractie 1 59,5
Institutie 2 (Casa de Culturd) 203,6 Hotel 7 57,9
Atractie 10 1477 Atractie 10 53,9

Sursa: elaborare proprie
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Tn ambele destinatii, actorul cu cele mai multe relatii nominalizate de citre ceilalti actori
intervievati (indegree) prezintd si cea mai favorabild si centrala pozitie din perspectiva
capacitdtii de intermediere. Acest rezultat se datoreaza si unui decalaj important intre numarul
de relatii al acestor actori (Castelul Bran, in Bran si Serviciul de Promovare si Dezvoltare a

Turismului si Salvamont, in Vatra Dornei) si cel al urmatorilor actori din fiecare retea.

7.2.1.3. Centralitatea de apropiere

O alta dimensiune a centralitatii unui nod in retea, centralitatea de apropiere (closeness
centrality) reprezintda suma distantelor de la un nod catre toate celelalte noduri din retea si este
0 masura inversd a centralitatii, in sensul ca valorile mari indica o distantd mai mare a nodului
fata de toate celelalte noduri si deci un caracter periferic al acestuia (Borgatti et al., 2013).
Importanta acestui indicator derivd din faptul ca, teoretic, o apropiere mai mare intre actori

faciliteaza o Incredere mai crescuta si un schimb de cunoastere mai eficient si mai rapid.

in Bran, Castelul Bran figureaza drept actorul cu cel mai mare grad de apropiere fata de
toti ceilalti actori din retea, urmat de Consiliul Judetean, Institutul Cultural Roman, APDT
Brasov si Primdria Bran. Pentru Vatra Dornei ierarhia este de asemenea marcata de prezenta
aceluiasi actor central pe prima pozitie, respectiv a Serviciului de Promovare si Dezvoltare a
Turismului si Salvamont. De data aceasta nsd, Primaria figureaza cu un nivel mai crescut de
centralitate decat in cazul centralitatii de interconectivitate, beneficiind prin urmare de o

apropiere semnificativa fatd de toti membri retelei, prin raportare la ceilalti actori.

7.2.1.4. Dimensiuni complementare ale centralitatii

Reprezentarea simultand a valorilor centralitatii de nivel si a celei de interconectivitate
pentru fiecare nod din retea permite observarea implicatiilor diferite pe care cele doua tipuri de
centralitate le are, prin faptul ca in unele cazuri nodurile au pozitii complet opuse in retea, dar
si observarea actorilor cu adevirat centrali din toate punctele de vedere. In primul rand, in
ambele destinatii, se remarca pastrarea celei mai centrale pozitii in retea, indiferent de tipul de
centralitate, de catre acelasi actor: Castelul Bran, in Bran si Serviciul de Promovare si
Dezvoltare a Turismului si Salvamont, in Vatra Dornei. Acesti actori prezinta cel mai ridicat
numar de relatii indicate de cétre ceilalti actori intervievati in reteaua de care apartin (centralitate
de nivel), dar si pozitia cea mai strategica in retea (centralitate de interconectivitate), astfel incat

au cea mai crescuta capacitate de a conecta toti actorii intre ei, (Figura 26 si Figura 27).
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Figura 26. Dimensiuni diferite ale centralitatii in destinatia Bran
Sursa: elaborare proprie

Centralitatea actorilor din cadrul retelei destinatiei Vatra Dornei
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Figura 27. Dimensiuni diferite ale centralitatii in destinatia Vatra Dornei
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In concluzie, aprecierile asupra puterii unui actor in cadrul destinatiei trebuie facute doar
prin luarea n considerare a ambelor dimensiuni ale centralitatii, cea mai pronuntata capacitate
de a influenta mecanismele de functionare a intregii retele detindnd-0 actorii care simultan
stabilesc un numar mare de relatii indicate din ambele sensuri, si au si o pozitie strategicd in
cadrul retelei. Reprezentativi pentru acest profil sunt Castelul Bran (Bran) si Serviciul de
Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont (Vatra Dornei). Entitatile cu valori opuse
ale celor doua centralitati detin avantaje si roluri importante in cadrul retelei, capacitatea lor de

a coordona interactiunile din interiorul destinatiei fiind nsd mai redusa.

7.2.2. Actorii centrali si rolul acestora

Cunoasterea celor mai centrali actori din fiecare destinatie este esentiala pentru intelegerea
mecanismului de functionare a cooperdrii in turism i, mai ales, pentru definirea unor abordari
viitoare asupra dezvoltarii destinatiei. Rezultatele analizelor asupra centralitatii din perspectiva
a diferite masuri ale acestui indicator evidentiaza prezenta cate unui actor central, care se
detaseaza de ceilalti, in fiecare dintre cele doua destinatii, respectiv Castelul Bran 1n statiunea
Bran si Serviciul de Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont in Vatra Dornei.
Administratia publica, vizata prin aceste analize date fiind premisele existente in literatura, se
inscrie in ambele cazuri in rindul actorilor centrali, fara insd a ocupa cea mai importanta pozitie
si, in plus, este chiar absenta in unele cazuri, in functie de indicatorul centralitatii calculat. Se
impune analizarea retelelor ego-centrice ale acestor actori centrali pentru a intelege prioritatile

fiecdruia in demersul de cooperare si determinantii pozitiei lor centrale in cadrul fiecdrei retele.

7.2.2.1. Castelul Bran — nucleul destinatiei Bran si a retelei de actori

Atractia principald a destinatiei Bran, Castelul Bran este si cel mai central actor in reteaua
destinatiei, atat din perspectiva centralitatii de nivel, cét si a celei de interconectivitate. Reteaua
ego-centrica a acestui actor, adica reteaua care include toate conexiunile directe ale Castelului
Bran si pe cele dintre partenerii sdi, inglobeaza 14 actori (fara Castelul Bran), cu un numar total
de 25 de relatii (Figura 28). Dintre aceste relatii, un numar de 15 reprezinta conexiunile directe
ale Castelului Bran, doar 4 dintre ele fiind indicate de catre reprezentantul Castelului. Rolul
important al Castelului Bran in cadrul destinatiei este confirmat si de perceptia actorilor locali,
13 dintre cei 23 de actori intervievati indicandu-I drept una dintre entitatile implicate direct in

dezvoltarea turismului in destinatie.
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Figura 28. Reteaua ego-centrica a Castelului Bran
Sursa: elaborare proprie

Prin urmare, pe baza retelei ego-centrice a Castelului Bran se poate concluziona ca
importanta acestuia in reteaua destinatiei poate fi perceputa din doud perspective: (1) Castelul
Bran este principalul actor care din proprie initiativd dezvolta relatii cu entitati ce au un rol
important In actiunile de planificare si management al destinatiei (administratiile publice locale,
regionale si nationale) si (2) Castelul Bran este o atractie nelipsitd din orice pachet turistic local
sau din orice versiune a imaginii promovate a destinatiei, ceea ce 1i confera o capacitate crescuta

de a determina actori din toate categoriile de activitate sa prioritizeze parteneriatele cu el.

7.2.2.2. Primiria Bran — influenta redusa in plan local

Rezultatele analizelor indicd Primaria Bran drept al doilea cel mai central actor din
statiune, din punct de vedere al centralitatii de interconectivitate, situatie ce poate surprinde, mai
ales din prisma faptului ca doar doi actori din cadrul destinatiei indica faptul ca intretin relatii
de cooperare cu Primaria. Aceastd pozitie centralda este Tn principiu rezultatul faptului ca
reprezentantul Primariei indicd un numar relativ ridicat de relatii de cooperare dezvoltate (9
relatii) (Figura 29). In acelasi timp, trebuie remarcat faptul ci exceptand Castelul Bran, fiecare
dintre ceilalti actori din destinatie prezinta oricum un numar redus de relatii stabilite si, implicit,

o centralitate redusa.
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Figura 29. Reteaua ego-centrica a Primariei Bran
Sursa: elaborare proprie

In concluzie, in pofida unei centralititi de interconectivitate relativ ridicate a
administratiei publice din Bran, rolul acesteia in plan local, in contextul interactiunii cu ceilalti
actori din destinatie, este unul limitat. Cu toate ca Primaria stabileste conexiuni la toate scarile
geografice in planul administratiei publice, acestea nu sunt valorificate la potentialul lor optim,

in beneficiul destinatiei, in absenta unei coeziuni crescute intre actori in interiorul destinatiei.

7.2.2.3. Serviciul de Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont —
responsabilitati multiple si capacitate crescuta de coordonare

Rolul central al Serviciului de Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont in
cadrul destinatiei Vatra Dornei este evidentiat prin prima pozitie detinutd atat in ce priveste
centralitatea de nivel (indegree), cat si cea de interconectivitate. Reteaua ego-centrica a acestui
actor este una complexa, alcatuitd din numeroase relatii indicate atat de actor in sine, cat si de
ceilalti actori din destinatie. Pe plan local, popularitatea si nivelul de implicare a acestui actor
este evidenta prin indicarea acestuia drept partener de catre 15 din cei 24 de actori intervievati.
In plus, 16 dintre cei 24 de actori au mentionat acest actor ca fiind printre entititile care au o
contributie importantd in vederea dezvoltarii turismului in Vatra Dornei. Celor 15 relatii indicate

de alti actori li se adauga 13 relatii mentionate de actor in sine.
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Figura 30. Reteaua ego-centrica a Serviciului de Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont
Sursa: elaborare proprie

In concluzie, Serviciul de Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont detine un
rol central in cadrul destinatiei din toate punctele de vedere. Este indicat de mare parte a actorilor
intervievati drept partener in demersuri privind activitatile turistice si, nu in ultimul rand, natura
relatiilor stabilite si a partenerilor il plaseaza intr-o pozitie strategica, de intermediere intre toti

actorii din cadrul destinatiei (retelei).

7.2.2.4. Primiria Vatra Dornei — un potential coordonator al dezvoltirii destinatiei

in Vatra Dornei, administratia publici detine un rol relativ central, insi cu variatii Tn
functie de tipul de centralitate luat in considerare. Aceasta este unul dintre actorii cu cea mai
mare centralitate de nivel, respectiv cu cel mai mare numar de relatii (17 relatii indicate de catre
Primarie si 9 relatii indicate de alti actori). De remarcat faptul cd nici una dintre relatiile stabilite
pe plan local nu rezulta ca fiind reciproca, din raspunsurile actorilor intervievati. Dintre cele 26
de relatii directe, doar 9 sunt mentionate de catre actori intervievati, restul de 17 reprezentand
conexiunile pe care reprezentantul Primariei le-a indicat. Cea mai mare parte a relatiilor stabilite
de aceasta din urma au drept partener entitati din exteriorul destinatiei, doar doi parteneri fiind

din context local.
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Figura 31. Reteaua ego-centrica a Primarie Vatra Dornei
Sursa: elaborare proprie

7.2.3. Diversitate in rolurile centrale in cadrul destinatiei

Cele doud destinatii analizate prezinta diferente in ce priveste stadiul de dezvoltare si
profilul turistic. Particularitdtile aferente fiecdrei destinatii din prisma acestor doua criterii de
diferentiere se reflectd in mod natural si in diferente la nivelul ierarhiilor actorilor in cadrul
retelelor destinatiilor. Cu toate acestea, exista si similaritdti importante in componenta ierarhiilor
celor doud destinatii. Pe baza pozitiilor detinute de actori prin referire la centralitatea lor in retea
se poate enunta o serie de concluzii cu implicatii asupra intelegerii modului de functionare a

destinatiilor, dar si in vederea formuldrii unor directii viitoare de interventie:

= In fiecare destinatie existi un actor care iese in evidentd prin reputatia pe care o are in
randul tuturor actorilor (prin numarul mare de relatii indicate de catre ceilalti) si prin
pozitia strategicd in retea, cu o capacitate crescuta de intermediere a interactiunilor dintre
toti ceilalti membri (prin valoarea mare a centralitatii de interconectivitate). Este vorba

despre Castelul Bran, in Bran si despre Serviciul de Promovare si Dezvoltare a Turismului

si Salvamont, Tn Vatra Dornei.
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= Se poate deduce ca resursa turistica joaca un rol central in determinarea actorilor centrali.
Astfel, in destinatia Bran, a carui principal punct de atractie si elementul de unicitate
promovat in toate ofertele turistice il reprezintd Castelul Bran, aceastd atractie centrala
reprezinta si entitatea cu cea mai mare influenta in retea. In acelasi timp, in Vatra Dornei,
destinatie pentru care muntele si partiile de schi reprezinta o resursa esentiala in atragerea
turistilor, actorul cel mai central este Serviciul de Promovare si Dezvoltare a Turismului

si Salvamont.

* Administratia publicd nu reprezinta un actor influent, cu o capacitate semnificativa de
coordonare a retelei de actori in cele doua destinatii. Totusi, fatd de Bran, in Vatra Dornei
se remarcd o prezentd mai mare a administratiei publice in demersurile de cooperare, atat
prin Inscrierea Primariei in randul partenerilor mai multor actori din destinatie, cat si
printr-o influenta relativ crescutd in retea in contextul raportarii la conexiunile externe

create.

Ipoteza care sta la baza acestei etape a cercetarii — Ipoteza 1. Administratia publica locala
este cel mai proeminent actor in retelele de turism ale destinatiilor, cu rol de coordonare a
actorilor locali — extrage esenta referitoare la ierarhiile actorilor din destinatiile turistice.
Aceasta ipoteza, formulatd pe baza premiselor din literatura de specialitate, este invalidata in
studiul de fatd. Nu doar ca existd pentru fiecare dintre cele doud destinatii un alt actor care se
detaseazd in termeni de centralitate de toti ceilalti si, implicit, manifesta o influenta mare la
nivelul intregii retele, dar administratia publicd prezinta unele lipsuri la nivelul anumitor
dimensiuni ale centralitatii, care se traduc intocmai printr-un nivel scazut al capacitatii de

coordonare a celorlalte entitati implicate in activitatea turistica.
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CONCLUZII

Teza de fata a urmarit scopul de a realiza o diagnoza a cooperarii in turismul romdnesc,
prin analiza in detaliu a dimensiunilor structurale, functionale si spatiale ale retelelor de
actori din turism. Aceasta diagnoza a fost realizata prin oferirea de raspunsuri pentru intrebarile
enuntate 1n introducerea tezei intr-o maniera succesiva, pornind de la caracteristicile generale si
globale ale cooperarii si retelelor de actori si ajungind la elemente de detaliu, precum rolul

memobrilor care constituie aceste retele.

Acest demers de cercetare este unul original in contextul literaturii asupra turismului
romanesc, completand intelegerea sectorului turistic pentru cazul specific al Romaniei cu
rezultate privind o componentd centrala a turismului, cea a actorilor si, mai concret, a
interactiunilor stabilite intre ei in vederea dezvoltarii propriilor activitati si a destinatiei in
ansamblu. Originalitatea studiului se regaseste insd si in contextul larg al literaturii asupra
Analizei Retelelor Sociale 1n turism la nivel international, prin abordarea complexa pe care o
propune asupra retelelor de actori si prin cunoasterea pe care o oferd asupra unor tematici prea
putin explorate 1n studiile de turism, precum interdependentele dintre sub-retelele destinatiei sau

importanta componentei geografice in procesul de cooperare.

1. Semnificatii ale rezultatelor

Oferirea de raspunsuri pentru intrebarile enuntate Tn stadiul incipient al tezei s-a realizat
(si) prin testarea ipotezelor formulate ca urmare a consultarii literaturii de specialitate si a
contextului teritorial al turismului romanesc. Dintre cele sapte ipoteze, subordonate diferitelor
tematici abordate cu privire la cooperarea in turism, patru ipoteze au fost validate (11. Actorii
din turism coopereazd intr-o masurd redusd in cadrul retelelor din care fac parte; 13. Anumite
forme de cooperare functioneaza optim cdnd sunt desfasurate simultan; 14. Proximitatea
geografica influenteaza frecventa relatiilor de cooperare intre actorii din turism; 15.
Prioritatile privind motivele cooperarii variaza semnificativ in functie de distanta geografica
care separa partenerii din cadrul relatiilor de cooperare), o ipoteza a fost partial validata (16.
In turism, cooperarea are loc intre actori similari, care fac parte din acelasi sector

(public/privat) si din aceeasi categorie), iar doua ipoteze au fost invalidate (12. Intensitatea
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cooperarii intre actorii din turism difera in functie de stadiul de dezvoltare in care se afla cele
doua destinatii; 17. Administratia publica locala este cel mai proeminent actor in retelele de
turism ale destinatiilor, cu rol de coordonare a actorilor locali). Astfel, teza de fata sustine
faptul ca actorii din turism coopereaza intr-o masura redusa in cadrul retelelor din care fac parte,
indiferent de stadiul de dezvoltare al destinatiei si de contextul teritorial In care se afla aceasta,
afirmatie facuta pe baza densitatilor retelelor si a dimensiunilor acestora. Cercetarea de fata
identifica simultan cu aceasta predispozitie redusa spre cooperare si o slaba interactiune intre
sectorul public si cel privat, dar si un rol actual secundar al administratiei publice in coordonarea
activitatii turistice si a actorilor din destinatie. In acest context al deficientelor cooperarii in
turismul romanesc, asocierile semnificative identificate intre unele activitati pentru care actorii
coopereaza constituie o oportunitate de valorificare optima a interactiunilor dintre actori. Teza
demonstreaza si faptul cd distanta geograficd detine un rol important In influentarea
comportamentelor actorilor in cadrul retelelor, proximitatea favorizand o frecventd mai mare a
relatiilor de cooperare. In acelasi timp, diferite sciri geografice se asociazi cu diferite
comportamente si prioritati la nivelul relatiilor dezvoltate, rezultate ce pot fi valorificate n

viitoare demersuri de cooperare si in definirea unor strategii de dezvoltare a destinatiilor.

2. Originalitatea si implicatiile tezei

Teza de fata reprezintd un demers original de cercetare din doua perspective diferite: (1)
propune o analizd complexa a retelelor de actori Tn turism, valorificand metodele specifice
Analizei Retelelor Sociale, dar propunand si abordari noi, prea putin dezvoltate in literatura si
(2) realizeaza un diagnostic al cooperarii in turismul roménesc, slab explorat anterior in ce

priveste relatiile intre actori si caracteristicile acestor relatii.

Implicatii teoretice
Importanta teoretica a studiului provine din perspectivele noi pe care le aduce asupra
utilizarii teoriei retelelor si a colaborarii in analiza sectorului turistic, printre principalele

implicatii numarandu-se:

1.  Validarea partiala a modelului propus de Pulido-Fernandez & Merinero-Rodriguez (2018)
cu referire la evolutia dinamicii relatiilor dintre actori in functie de stadiul de dezvoltare

turisticd. Astfel, pe de o parte teza de fata subliniaza, ca si modelul mentionat, necesitatea
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prioritizarii activitatilor pentru care se coopereaza in functie de etapa in care se afld o
destinatie. Pe de altd parte, rezultatele privind prioritizarea activitatilor de marketing si
promovare in destinatia emergenta (Bran) confirma modelul din literatura, in timp ce
aceeasi tendinta in destinatia stagnanta poate fi surprinzatoare.

Identificarea componentei spatiale ca element ce trebuie luat in considerare in teoria
colaborarii (Gray, 1989) sau a actorilor (Freeman, 1984) in domeniul turismului. Influenta
pe care distanta geografica o are asupra deciziilor de cooperare, implicatiile in directia
inovarii si relatia invers proportionala intre distanta si nivelul de formalizare a cooperarii,
demonstreaza faptul ca intelegerea comportamentului actorilor privind cooperarea trebuie

sd trateze si dimensiunea geografica a retelelor de actori.

Implicatii practice

Analiza desfasurata in cadrul acestei teze are numeroase implicatii practice importante,

intrucat indica directii potentiale de interventie pentru managerii si pentru factorii interesati de

la nivelul destinatiilor turistice. Pot fi enuntate, prin urmare, o serie de astfel de contributii:

1.

Constientizarea nivelului redus de cooperare in cadrul destinatiilor si a lipsei de implicare
a actorilor privati in luarea de decizii de catre administratia publicd responsabila poate fi
un punct de plecare in demararea unor actiuni de crestere a coeziunii in cadrul destinatiei.
Rezultatele referitoare la prioritatile privind cooperarea in fiecare tip de destinatie
contribuie la intelegerea unor comportamente cu implicatii asupra managementului
destinatiei.

Identificarea in ambele destinatii a acelorasi asocieri puternice intre activitatile pentru care
se coopereazd creste validitatea rezultatelor si potentialul lor pentru generalizare, avand
implicatii importante pentru managementul destinatiei. Cunoasterea interdependentelor
dintre (1) elaborarea de strategii si politici si acCesarea de fonduri/proiecte comune si
dintre (2) crearea de produse si schimbul de cunoastere si cercetare este un avantaj in
directia implementarii unor abordari strategice prin care sd fie incurajatd cooperarea
simultana pentru aceste activitati, pentru obtinerea unor rezultate optime.

Identificarea unor deficiente in cooperarea la diferite scari geografice, care indica directii
de interventie. In primul rind, in contextul in care destinatiile analizate fac parte din

contexte regionale de aglomerare a activitatilor turistice, slaba conectivitate cu actori din
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imediata proximitate a destinatiei, din cadrul judetului, semnaleaza o valorificare redusa
a potentialului de asociere si dezvoltare regionala prin turism. In al doilea rand, o directie
clard de interventie in ambele destinatii, dar cu precadere in cea stagnantd este cea de
crestere a nivelului de internationalizare a turismului, prin dezvoltarea retelei in acest sens.
Nu in ultimul rand, absenta sau slaba reprezentare a furnizorilor locali in reteaua
destinatiilor reprezinta o deficientd importanta la nivelul cooperarii, ce trebuie abordata
de catre prestatorii de servicii turistice din fiecare destinatie.

5. Cunoasterea actorilor cu potential de coordonare a retelei si, implicit, Cu cea mai mare
influenta asupra dezvoltarii destinatiei, poate fi exploatatd de factorii de decizie. Pe de o
parte, indicarea administratiei publice locale ca avand un rol secundar sau redus in reteaua
actuald a destinatiilor semnaleaza o problemd ce trebuie adresatd. Pe de altd parte,
detasarea puternicd a unor actori in fiecare dintre destinatii (Castelul Bran in Bran si
Serviciul de Promovare si Dezvoltare a Turismului si Salvamont in Vatra Dornei) arata
popularitatea si implicarea puternicd a acestora la nivelul destinatiei, care trebuie
valorificate prin consolidarea relatiei acestor actori centrali cu factorii de decizie la nivel

local, regional si national.

Implicatii metodologice

Din punct de vedere metodologic, teza de fata a urmarit reconfirmarea utilitatii Analizei
Retelelor Sociale in studierea relatiilor intre actorii din turism, de data aceasta intr-un context
teritorial neexplorat anterior din perspectiva retelelor de actori in turism. Acest lucru este realizat
intr-o maniera complexa, propunand o abordare in etape succesive, de la analiza din perspective
multiple a retelelor globale la studierea in detaliu a ierarhiilor de actori si a retelelor ego-centrice

ale celor mai centrali membri din cadrul destinatiilor.

O implicatie metodologica importantd o constituie modalitatea de abordare asupra
conceptului de ,,retele multi-strat”, fiind propusa o maniera originala de analiza a sub-retelelor,
prin combinarea metodelor aferente Analizei Retelelor Sociale cu analiza statistica
neparametrica. Astfel, pe langa descompunerea retelelor globale in sub-retele si surprinderea
caracteristicilor fiecarei sub-retele, a fost posibild si investigarea interdependentelor dintre sub-
retelele rezultate. Prin urmare, teza de fata prezinta 0 modalitate de operationalizare a

conceptului de ,,retele multi-strat” in literatura privind retelele de actori in turism.
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3. Limitari ale studiului

Metodologia aleasa si dezvoltata Tn cadrul cercetarii de fata si, implicit, rezultatele
prezentate, au o serie de limitari, de care este important sa se tina cont atunci cand se discuta
implicatiile lor teoretice si practice. Aceste limitari sunt, in ansamblu, determinate de restrictiile

impuse de timpul de realizare a cercetarii sau de accesul la informatii.

O prima limitare a studiului este reprezentatd de numarul redus de studii de caz analizate.
Astfel, faptul ca analiza retelelor de actori in turismul roméanesc s-a realizat doar pentru doud

ales prin referire la implicatiile asupra teoriilor existente.

O a doua limitare este derivata de data aceasta din numarul de interviuri realizate in fiecare
dintre cele doua destinatii. Cele 23 de interviuri in Bran si 24 in Vatra Dornei au fost considerate
ilustrative pentru a desfasura o analizd complexd asupra comportamentelor de cooperare in
turism, insa includerea unui numar mai mare al actorilor din randul structurilor de cazare ar fi

putut oferi perspective suplimentare asupra subiectului cercetat.

4. Directii viitoare de cercetare

Subiectul cooperarii in turism si al retelelor de actori este deosebit de ofertant pentru
parcurgerea unor directii noi de cercetare in literatura internationald. Astfel, recomandarile
pentru continuarea studiului de fata se pot realiza din doud perspective diferite: (1) avansarea
cunoasterii in domeniul general al retelelor de actori in turism si a utilizarii Analizei Retelelor
Sociale si (2) investigarea in detaliu a particularitdtilor turismului roménesc din prisma

cooperdrii Intre actori si a constituirii de retele Intre acestia.

In cazul primei directii, un teren fertil de cercetare il reprezinti cel al analizei
multidimensionale a retelelor. Cea de a doua directie care poate fi dezvoltatd in continuarea
acestui studiu o reprezintd aprofundarea intelegerii modului de stabilire si functionare a relatiilor
dintre actorii din turismul romanesc, un subiect foarte slab dezvoltat pentru cazul concret al
acestui teritoriu. Etapele de analiza dezvoltate in cadrul aceste teze si metodele aferente pot fi
aplicate unui numar mai mare de studii de caz, si mai diverse ca regiune de care apartin si ca

profil turistic, pentru a completa imaginea cooperarii in turismul romanesc.
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